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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен овладеть 
следующими результатами обучения по дисциплине: «Организация и предоставление 
муниципальных услуг»:  

Результаты обучения Формируемая компетенция (с 
указанием кода)

Примеча
ние

Знания 1. Знать основные экономические 
методы для управления 
государственным и муниципальным 
имуществом, принятия 
управленческих решений по 
бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов

умение применять основные 
экономические методы для 
управления государственным и 
муниципальным имуществом, 
принятия управленческих решений 
по бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов (ПК-3);

2. Знать технологии, приемы, 
обеспечивающие оказание 
государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам.

владение технологиями, приемами, 
обеспечивающими оказание 
государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам (ПК-24);

Умения 1. Уметь применять основные 
экономические методы для 
управления государственным и 
муниципальным имуществом, 
принятия управленческих решений 
по бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов.

умение применять основные 
экономические методы для 
управления государственным и 
муниципальным имуществом, 
принятия управленческих решений 
по бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов (ПК-3);

2. Уметь применять технологии, 
приемы, обеспечивающие оказание 
государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам.

владение технологиями, приемами, 
обеспечивающими оказание 
государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам (ПК-24);

Владения
(навыки / 
опыт 
деятельн
ости)

1. Владеть навыками применения 
основных экономических методов 
для управления государственным и 
муниципальным имуществом, 
принятия управленческих решений 
по бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов

умение применять основные 
экономические методы для 
управления государственным и 
муниципальным имуществом, 
принятия управленческих решений 
по бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов (ПК-3);

2. Владеть технологиями, приемами, 
обеспечивающими оказание 
государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам.

владение технологиями, приемами, 
обеспечивающими оказание 
государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам (ПК-24);
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2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Организация и предоставление муниципальных услуг» относится к
вариативной  части.

Дисциплина изучается на        5          курсе в          14             сессии.
Цель изучения дисциплины: формирование знаний в области организации и предоставления

муниципальных услуг, умений и навыков, направленных на применении основных экономических
методов  для  управления  государственным  и  муниципальным  имуществом,  принятия
управленческих  решений по  бюджетированию и  структуре  государственных активов;  владение
технологиями, приемами, обеспечивающими оказание государственных и муниципальных услуг
физическим и юридическим лицам

Изучение  дисциплины  основывается  на  знаниях,  умениях  и  навыках  сформированных на
предшествующих курсах как:  Муниципальное право, Основы государственного и муниципального
управления.  Знания,  умения  и  навыки,  сформированные  в  рамках  данной  дисциплины  имеют
содержательно-логическую взаимосвязь с дисциплинами: Региональная экономика и управление,
Антикризисное управление

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных занятий,
учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся)
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МИНОБРНАУКИ РФ
ФГБОУ ВО «УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ
СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНЫЙ ФАКУЛЬТЕТ

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

дисциплины «Организация и предоставление муниципальных услуг»  на          14             сессию
       заочная        

форма обучения

                                   
                                                                                                                

Вид работы Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 2/72
Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 12.2

лекций 6
практических/ семинарских 6
лабораторных 0
контроль самостоятельной работы (КСР) 0

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 
учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 
преподавателем) ФКР 0.2

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СРС) 56
Учебных часов на подготовку к
 зачету (Контроль) 3.8

Форма контроля:
                  Зачет 14 сессия
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№ п/п Тема и содержание Форма изучения 
материалов: 
лекции, 
практические 
занятия, 
семинарские 
занятия, 
лабораторные 
работы, 
самостоятельная 
работа и 
трудоемкость (в 
часах)

Основная и 
дополнительная 
литература, 
рекомендуемая 
студентам (номера из
списка)

Задания по 
самостоятельной 
работе студентов

Форма текущего 
контроля 
успеваемости 
(коллоквиумы, 
контрольные работы,
компьютерные тесты
и т.п.)

Лек П Зч СР
С

5 курс / 14 сессия

1 Раздел 1. Муниципальные услуги: 
характеристика и правые основы

1.1 Муниципальные услуги: понятие и 
сущность

Понятие и сущность предоставления 
муниципальных услуг Правовая основа 
предоставления муниципальных услуг

2 2 18 Осн. лит-ра № 1
Доп. лит-ра №№ 1,2

Конспект Семинар

1.2 Нормативное регулирование организации 
предоставления услуг в электронном виде

Связь вопросов местного значения, 
полномочий по их решению, 
муниципальных функций и услуг. 

2 2 18 Осн. лит-ра № 1
Доп. лит-ра №№ 1,2

Конспект Семинар
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Различные подходы к муниципальной 
услуге. Муниципальная услуга как вид 
публичных услуг. Цели и задачи субъектов,
оказывающих публичные услуги.

1.3 Классификация и способы оплаты 
муниципальных услуг

Типы услуг, статус производителей услуг. 
Характервзаимоотношений поставщика и 
потребителя услуг

2 2 19.5 Осн. лит-ра № 1
Доп. лит-ра №№ 1,2

Конспект Кейс-задания, 
Тестирование, 
Семинар

2 Зачет 1 4

3 Контрольная работа 0.5

Итого по 5 курсу 14 сессии 6 6 1 60

Итого по дисциплине 6 6 1 60
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4. Фонд оценочных средств по дисциплине

4.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы. Описание показателей и критериев оценивания

компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код  и  формулировка  компетенции:  умение  применять  основные  экономические  методы  для
управления государственным и муниципальным имуществом, принятия управленческих решений
по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов (ПК-3);

Этап 
(уровень)
освоения 
компетен
ции

Планируемые результаты обучения 
(показатели достижения заданного 
уровня освоения компетенций)

Критерии оценивания результатов обучения 
(Зачет)

Незачтено Зачтено

Первый 
этап 
(уровень)

Знать основные экономические 
методы для управления 
государственным и муниципальным 
имуществом, принятия 
управленческих решений по 
бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов

Знания не 
сформированы

Знания полностью 
сформированы

Второй 
этап 
(уровень)

Уметь применять основные 
экономические методы для 
управления государственным и 
муниципальным имуществом, 
принятия управленческих решений 
по бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов.

Умения не 
сформированы

Умения в основном 
сформированы

Третий 
этап 
(уровень)

Владеть навыками применения 
основных экономических методов 
для управления государственным и 
муниципальным имуществом, 
принятия управленческих решений 
по бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов

Владение навыками не 
сформировано

Владение навыками в 
основном 
сформировано

Код и формулировка компетенции: владение технологиями, приемами, обеспечивающими оказание
государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам (ПК-24);

Этап 
(уровень)
освоения 
компетен
ции

Планируемые результаты обучения 
(показатели достижения заданного 
уровня освоения компетенций)

Критерии оценивания результатов обучения 
(Зачет)

Незачтено Зачтено

Первый 
этап 

Знать технологии, приемы, 
обеспечивающие оказание 

Знания не 
сформированы

Знания полностью 
сформированы
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(уровень) государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам.

Второй 
этап 
(уровень)

Уметь применять технологии, 
приемы, обеспечивающие оказание 
государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам.

Умения не 
сформированы

Умения в основном 
сформированы

Третий 
этап 
(уровень)

Владеть технологиями, приемами, 
обеспечивающими оказание 
государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам.

Владение навыками не 
сформировано

Владение навыками в 
основном 
сформировано

4.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний,
умений,  навыков  и  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы  формирования
компетенций в процессе освоения образовательной программы. Методические материалы,
определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и опыта деятельности,
характеризующих этапы формирования компетенций

Этапы 
освоения

Результаты обучения Компетенция Оценочные средства

1-й этап 
Знания

1. Знать основные экономические 
методы для управления 
государственным и муниципальным 
имуществом, принятия 
управленческих решений по 
бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов

умение применять 
основные 
экономические методы
для управления 
государственным и 
муниципальным 
имуществом, принятия
управленческих 
решений по 
бюджетированию и 
структуре 
государственных 
(муниципальных) 
активов (ПК-3);

Вопросы для 
конспекта №1-4, Темы 
семинаров №1-6, 
Тесты №1-18

2. Знать технологии, приемы, 
обеспечивающие оказание 
государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам.

владение 
технологиями, 
приемами, 
обеспечивающими 
оказание 
государственных и 
муниципальных услуг 
физическим и 
юридическим лицам 
(ПК-24);

Тест №19-36, Темы 
семинаров №7-9, 
Вопросы для 
конспекта №3-4

2-й этап 
Умения

1. Уметь применять основные 
экономические методы для 

умение применять 
основные 

Вопросы для 
контрольной работы 
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управления государственным и 
муниципальным имуществом, 
принятия управленческих решений 
по бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов.

экономические методы
для управления 
государственным и 
муниципальным 
имуществом, принятия
управленческих 
решений по 
бюджетированию и 
структуре 
государственных 
(муниципальных) 
активов (ПК-3);

№1-7, Тесты №37-56

2. Уметь применять технологии, 
приемы, обеспечивающие оказание 
государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам.

владение 
технологиями, 
приемами, 
обеспечивающими 
оказание 
государственных и 
муниципальных услуг 
физическим и 
юридическим лицам 
(ПК-24);

Вопросы для 
контрольной работы 
№8-15, Тесты №57-76

3-й этап 
Владеть 
навыками

1. Владеть навыками применения 
основных экономических методов 
для управления государственным и 
муниципальным имуществом, 
принятия управленческих решений 
по бюджетированию и структуре 
государственных (муниципальных) 
активов

умение применять 
основные 
экономические методы
для управления 
государственным и 
муниципальным 
имуществом, принятия
управленческих 
решений по 
бюджетированию и 
структуре 
государственных 
(муниципальных) 
активов (ПК-3);

Кейс-задания №1-4

2. Владеть технологиями, приемами, 
обеспечивающими оказание 
государственных и муниципальных 
услуг физическим и юридическим 
лицам.

владение 
технологиями, 
приемами, 
обеспечивающими 
оказание 
государственных и 
муниципальных услуг 
физическим и 
юридическим лицам 
(ПК-24);

Кейс-задания №5-8

Средством  оценки  сформированности  компетенций  по  дисциплине  являе(ю)тся  зачет(ы),
экзамен(ы).
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Тестовые задания

Описание  тестовых  заданий:  тестовые  задания  включают  тесты  закрытого  типа  (с  одним
правильным  ответом),  тесты  на  установлении  последовательности  и  на  установление
соответствия.  Оценка  за  выполнение  тестовых  заданий  выставляется  на  основании  процента
заданий,  выполненных  студентами  в  процессе  прохождения  промежуточного  и  рубежного
контроля знаний

Тест №19-36

19. По какому принципу происходит описание деловых процессов в процессном под- ходе?
1. Снизу вверх
2. Сверху вниз
3. Возможны оба варианта в зависимости от характера деловых процессов.
20. Как соотносятся между собой административный регламент предоставления государственной 
или муниципальной услуги» и стандарт предоставления государственной или муниципальной 
услуги?
Это два самостоятельных документа.
Стандарт предоставления государственных и муниципальных услуг является лишь разделом 
административного регламента.
Административный регламент является одним из разновидностью стандарта предоставления 
государственных и муниципальных услуг.
21. Выберите из перечисленных верное высказывание:
1.Должностной регламент (инструкция) должен представлять собой технологию исполнения 
операций для каждого служащего, отражать, в первую очередь, процедуры и сроки выполнения 
должностных обязанностей.
2. При работе над проектом административного регламента целесообразно указывать должность, 
кто выполняет каждое действие.
22. Срок, отведенный для проведения независимой экспертизы, указывается при размещении 
проекта административного регламента в сети Интернет на соответствующем официальном сайте. 
Данный срок не может быть менее ______________ со дня размещения проекта 
административного регламента в сети Интернет на соответствующем официальном сайте.
-одного месяца
23. Срок оказания услуги, не требующей проведения специальных исследований (экспертиз), без 
участия в оказании соответствующей услуги нескольких органов (организаций) не должен 
превышать:
пятнадцати дней. 
одного месяца. 
десяти дней.

Тесты №1-18

1. Услуги, предоставляемые государственными и муниципальными учреждениями и другими 
организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или 
муниципальное задание (заказ), подлежат включению в реестр государственных или 
муниципальных услуг и предоставляются:в электронной формев письменной форме

2. универсальные электронные карты выдаются гражданам на основании заявлений о выдаче 
универсальной электронной карты c:с 1 марта 2012 годас 1 января 2011 годас 1 января 2012
года

3. Участником размещения государственного заказа может быть:юридическое лицовсе 
ответы верныфизическое лицо,индивидуальный предприниматель.
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Тесты №37-56

1. 37. Заказчик заключает государственный или муниципальный контракт путем проведения:
-открытых торгов
38. Участником размещения государственного заказа может быть: юридическое лицо, 
физическое лицо и __________
-индивидуальный предприниматель.
39. Услу́га – это:
результат, по меньшей мере, одного действия, обязательно осуществлённого при 
взаимодействии поставщика и потребителя, и, как правило, нематериальна. 
40. Нормальная продолжительность рабочего времени муниципального служащего не 
может превышать ... в неделю
- 40 часов
41. Федеральный закон «О муниципальной службе в Российской Федерации» от 2 марта 
2007 года, №25-ФЗ вступил в силу ... 2007 года
- 1 июня

Тесты №57-76

1. 57. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение 
государственной функции (предоставление государственной услуги), с указанием 
реквизитов нормативных правовых актов и источников их официального опубликования.
58. Перечень получателей услуги, в том числе их специальных категорий.
59. Государственный заказ на куплю-продажу электрической энергии с гарантирующим 
поставщиком электрической энергии размещается:
-у единственного поставщика
60. Заявки на расходы по конкретным товарным позициям при формировании 
муниципального заказа фиксируются в:
- реестре
61. Заявки по конкретным расходам при формировании муниципального заказа проходят:
- экспертизу

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения тестовых заданий

Описание методики оценивания выполнения тестовых заданий: оценка за выполнение тестовых 
заданий ставится на основании подсчета процента правильно выполненных тестовых заданий.
Критерии оценки:
Оценка «5» (отлично) выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых 
заданий составляет 81 – 100 %.
Оценка «4» (хорошо) выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых 
заданий составляет 61 – 80 %.
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется студенту, если процент правильно выполненных 
тестовых заданий составляет 41 – 60 %.
Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется студенту, если процент правильно 
выполненных тестовых заданий составляет 40 % и меньше

Контрольная работа

Вопросы для контрольной работы №1-7

1. Услуги, предоставляемые государственными и муниципальными учреждениями и другими 
организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное 
задание (заказ), подлежат включению в реестр государственных или муниципальных услуг и 
предоставляются: в электронной форме в письменной форме
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2. универсальные электронные карты выдаются гражданам на основании заявлений о выдаче 
универсальной электронной карты c: с 1 марта 2012 года с 1 января 2011 года с 1 января 2012 года
3. Участником размещения государственного заказа может быть: юридическое лицо все ответы 
верны физическое лицо, индивидуальный предприниматель.
4. Действие настоящего Федерального закона распространяется также на: деятельность 
учреждений,участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг. 
деятельность организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных 
услуг. деятельность всех организаций и учреждений
5. Государственный или муниципальный контракт: договор, заключенный органом 
государственной власти или местного самоуправления, бюджетным учреждением, 
уполномоченным органом или организацией от имени Российской Федерации, субъекта РФ 
совокупность заключенных государственных или муниципальных контрактов на поставку товаров,
производство работ, оказание услуг за счет средств соответствующего бюджета
6. Государственные и муниципальные услуги предоставляются заявителям на: платной основе 
бесплатной основе
7. Для целей настоящего Федерального закона используются следующие основные понятия: 
административный регламент государственная услуга все ответы верны многофункциональный 
центр заявитель — физическое или юридическое лицо муниципальная услуга портал 
государственных и муниципальных услуг

Вопросы для контрольной работы №8-15

8. Основными способами размещения заказов являются: закупка у единственного поставщика. 
конкурсы все ответы верны запрос котировок аукционы (в электронной форме), торги
9. Назовите 3 Основных принципа предоставления государственных и муниципальных услуг: 
открытость деятельности органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, правомерность предоставления государственных и 
муниципальных услуг органами заявительный порядок обращения за предоставлением 
государственных и муниципальных услуг; доступность обращения за предоставлением 
государственных и муниципальных услуг и предоставления государственных и муниципальных 
услуг правомерность взимания с заявителей государственной пошлины за предоставление 
государственных и муниципальных услуг, платы возможность получения государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме
10. Структура административного регламента НЕ должна содержать раздел: стандарт 
предоставления государственной или муниципальной услуги; общие положения; формы контроля 
за исполнением административного регламента проект регламента
11. Порядок оценки заявок на участие в конкурсе устанавливается: Методическими 
рекомендациями Минэкономразвития России; Правительством Российской Федерации. 
Президентом Российской Федерации;
12. Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг устанавливается: правительством РФ органами местного управления 
местной администрацией
13. Государственный или муниципальный заказ представляет собой: договор, заключенный 
органом государственной власти или местного самоуправления, бюджетным учреждением, 
уполномоченным органом или организацией от имени Российской Федерации, субъекта РФ 
совокупность заключенных государственных или муниципальных контрактов на поставку товаров,
производство работ, оказание услуг за счет средств соответствующего бюджета
14. В какой срок в случае проведения открытого конкурса заказчик, уполномоченный орган, 
специализированная организация обеспечивают размещение конкурсной документации на 
официальном сайте? не менее чем за тридцать дней до дня вскрытия конвертов с заявками на 
участие в конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на 
участие в конкурсе; в день ее утверждения заказчиком, уполномоченным органом не менее чем за 
тридцать дней до дня подведения итогов конкурса;
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15. заказчик заключает государственный или муниципальный контракт путем проведения: 
закрытых торгов открытых торгов

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания контрольной работы

Описание методики оценивания: при оценке выполнения студентом контрольной работы 
максимальное внимание следует уделять следующим аспектам: насколько полно в теоретическом 
вопросе раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто 
содержание понятий; верно использованы научные термины; демонстрируются высокий уровень 
умения оперировать научными категориями, анализировать информацию, владение навыками 
практической деятельности; кейс-задание решено на высоком уровне, содержит аргументацию и 
пояснения.
Критерии оценки:
Оценка «5» (отлично) выставляется студенту, если в теоретическом вопросе полно раскрыто 
содержание материала; четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; 
верно использованы научные термины; демонстрируются высокий уровень умения оперировать 
научными категориями, анализировать информацию, владение навыками практической 
деятельности; кейс-задание решено на высоком уровне, содержит пояснения; тестовые задания 
решены свыше, чем на 80%; уровень знаний, умений, владений – высокий.
Оценка «4» (хорошо) выставляется студенту, если в теоретическом вопросе раскрыто основное 
содержание материала; в основном правильно даны определения понятий и использованы научные
термины; ответ самостоятельный; определения понятий неполные, допущены незначительные 
нарушения в последовательности изложения; небольшие недостатки при использовании научных 
терминов; кейс-задание решено верно, но решение не доведено до завершающего этапа; тесты 
решены на 60-80%. Уровень знаний, умений, владений – средний.
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется студенту, если в теоретическом вопросе усвоено 
основное, но непоследовательно; определения понятий недостаточно четкие; не использованы в 
качестве доказательства выводы и обобщения из наблюдений, практических занятий; уровень 
умения оперировать научными категориями, анализировать информацию, владения навыками 
практической деятельности невысокий, наблюдаются пробелы и неточности; в решение кейс-
задания верно выполнены некоторые этапы; тесты решены на 40-60%; уровень знаний, умений, 
владений – удовлетворительный.
Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется студенту, если в теоретическом вопросе не 
изложено основное содержание учебного материала, изложение фрагментарное, не 
последовательное; определения понятий не четкие; не использованы в качестве доказательства 
выводы и обобщения из наблюдений, уровень умения оперировать научными категориями, 
анализировать информацию, владения навыками практической деятельности очень низкий; тесты 
решены менее, чем на 40 %; уровень знаний, умений, владений – недостаточный.

Кейс-задания

Описание  кейс-заданий:  кейс-задание  представляет  собой  ситуационную  задачу,  требующую
осмысления, анализа, а затем решения. Решение кейс-задания должно быть аргументированным,
содержать пояснения.

Кейс-задания №1-4

Кейс- задание №1
Заказчик отклонил заявку участника электронного аукциона на основании того, что во второй 
части заявки на участие в электронном аукционе отсутствует документ с указанием страны 
происхождения товара. При этом участник указал (декларировал) место происхождения товара в 
первой части заявки на участие в электронном аукционе. Верно ли, что законодатель 
разграничивает такие понятия, как место происхождения, предоставляемое в первой части заявки, 
и страна происхождения, которую должны декларировать участники в составе второй части?
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Кейс- задание №2
Заказчик осуществил закупку на поставку автомобиля товарного знака Toyota. Для определения и
обоснования  НМЦК  заказчиком  были  направлены  запросы  поставщикам,  осуществляющим
поставку  идентичных  товаров.  При  анализе  рынка  использовалась  информация  о  стоимости
идентичных товаров, а именно автомобиля марки Toyota Camiy, который соответствует описанию
объекта закупки и представлен на функционирующем рынке.
На  основании  поступивших  ответов  на  указанные  запросы  заказчиком  был  применен  метод
сопоставимых рыночных цен (анализ рынка) для обоснования НМ ЦК в соответствии со ст. 22
Закона о контрактной системе.
Вправе ли заказчик направлять запросы поставщикам, осуществляющим поставку однородных 
товаров, если на функционирующем рынке действуют поставщики, осуществляющие поставку 
идентичных товаров?
Кейс- задание №3
Заказчик  объединил  в  один  предмет  закупки  строительные  работы  и  поставку  медицинского
оборудования. Предметом закупки являются поставка и монтаж товаров, в том числе: анализатор
гематологический; анализатор коагулометри- ческий; аппарат искусственной вентиляции легких;
зеркало  настенное;  аппарат  наркозный  с  принадлежностями.  В  обоснование  своей  позиции
заказчик  указал,  что  при  осуществлении  строительства  объекта  «под  ключ»  заказчик  вправе
предусмотреть  в  документации  о  торгах  необходимость  поставки  и  монтажа  оборудования,
неразрывно  связанного  с  объектом  строительства.  Приводит  ли  к  ограничению  количества
участников закупки объединение в один предмет закупок, технологически и функционально не
связанных с предметом контракта?
Кейс- задание №4
Заказчик признал заявку участника несоответствующей требованиям документации о закупке в
связи с  тем,  что банк-гарант,  выдавший банковскую гарантию,  не  соответствовал требованиям
документации о закупке.  Требование относительно банка-гаранта было определено следующим
образом: «Произведение собственного капитала на коэффициент достаточного капитала должен
быть не менее трех миллиардов рублей по данным последней отчетности». Влечет ли требование
заказчика относительно банка-гаранта ограничение потенциальных участников закупки?

Кейс-задания №5-8

Кейс- задание №5
Заказчик — федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Коломенский 
государственный историко-архитектурный и природный музей-заповедник» (г. Москва) — 
разместил извещение о закупке (выполнение работ по реконструкции, реставрации и 
приспособлению под современное использование объекта). В качестве способа определения 
подрядчика был выбран открытый конкурс и в КД установлены следующие критерии оценки 
заявки: 1) «Цена государственного контракта», значимость критерия — 40%; 2) «Качественные, 
функциональные и экологические характеристики объекта закупки», значимость критерия — 50%;
3) «Квалификация участников закупки», значимость критерия — 10%. Какими правовыми актами 
должен руководствоваться заказчик при выборе способа определения закупки и разработке 
документации о закупке?
Кейс- задание №6
Заказчик осуществил закупку, предметом которой являлась поставка продуктов питания, путем 
проведения совместного конкурса с ограниченным участием. По условиям документации 
проводимая процедура являлась совместным конкурсом на поставку пищевых продуктов, где 
заказчиками выступали учреждения социального обслуживания. Начальная (максимальная) 
стоимость контракта составляла 6 270489 руб. Наибольшая начальная (максимальная) цепа 
контракта среди всех заказчиков составляла 70359 руб. В КД установлено требование о наличии 
опыта исполнения контракта, стоимость которого должна составлять не менее 20% НМЦК. При 
проведении предквалификационного отбора заказчик принял решение о признании участника № 1 
несоответствующим единым требованиям на основании того, что данный участник закупки 
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являлся индивидуальным предпринимателем. Участник № 2 в составе заявки представил копию 
контракта на сумму 50444 руб. Заказчик в процессе ПКО отклонил заявку участника № 2 на 
основании того, что сумма представленного контракта составляет менее 20% НМЦК, и принял 
решение о несоответствии участника № 2 дополнительным требованиям. Каковы особенности 
заключения контрактов при проведении совместной закупки?
Кейс- задание №7
В рамках внеплановой проверки закупочной деятельности заказчика Управлением ФАС России 
выявлено в действиях заказчика нарушение ст. 17 Закона о защите конкуренции путем 
установления критерия оценки надежности и деловой репутации участника в виде места 
регистрации, действий и базирования персонала и материально-технической базы в г. N и N- 
области. Вправе ли заказчик устанавливать разумные критерии, соответствующие его 
потребностям в силу законодательства о закупках?
Кейс- задание №8
Федеральная антимонопольная служба приняла решение об отмене результатов закупки на 
основании того, что заказчик при оценке заявок на участие в запросе предложений не 
руководствовался методикой и критериями оценки заявок, утвержденной начальником 
Департамента по управлению корпоративными закупками ОАО «РОСНО». В документе ФАС 
России также отмечено, что указанная методика не была включена в состав документации о 
закупке и не была размещена на официальном сайге. При этом в документации о запросе 
предложений содержится порядок оценки и сопоставления заявок. Вправе ли заказчик привлекать 
для оценки и сопоставления заявок экспертов, экспертные организации?

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения кейс-заданий

Описание методики оценивания: при оценке решения кейс-задания наибольшее внимание должно 
быть уделено тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны ли 
определения, раскрыто содержание понятий, верно ли использованы научные термины, 
использованы ли аргументированные доказательства, опыт деятельности, использованы ли ранее 
приобретенные знания, раскрыты ли причинно-следственные связи, насколько высок уровень 
умения оперирования научными категориями, анализа информации, владения навыками 
практической деятельности.
Критерии оценки:
Оценка «5» (отлично) выставляется студенту, если задание грамотно проанализировано, 
установлены причинно-следственные связи, демонстрируются умения работать с источниками 
информации, владение навыками практической деятельности, найдено оптимальное решение кейс-
задание.
Оценка «4» (хорошо) выставляется студенту, если задание проанализировано, установлены 
определенные причинно-следственные связи, демонстрируются умения работать с источниками 
информации, владение навыками практической деятельности, найдено решение кейс-задания, но 
имеет незначительные недочеты.
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется студенту, если задание проанализировано 
поверхностно, не установлены причинно-следственные связи, демонстрируются слабые умения 
работать с источниками информации, неуверенное владение навыками практической деятельности,
найдено решение кейс-задания, но имеет значительные недочеты.
Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется студенту, если задание не проанализировано, не
установлены причинно-следственные связи, демонстрируется отсутствие умения работать с 
источниками информации, не сформированы навыки практической деятельности, решение кейс-
задания не найдено

Конспект

Вопросы для конспекта №1-4

1. «Организация и предоставление муниципальных услуг» как учебная дисциплина.
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Источник: Организация перевозочных услуг и безопасность транспортного процесса : учебник для
студ. вузов, обуч. по направл. подг. бакалавров "Эксплуатация транспортно-технолог. машин и 
комплексов" / А. И. Рябчинский, В. А. Гудков, Е. А. Кравченко
2. Информационные ресурсы по курсу «Организация и предоставление муниципальных услуг».
Источник: Маркетинг в образовании : учеб. пособ. для студ. вузов, обуч. по спец. 
"Профессиональное обучение (по отраслям)" / Г. Д. Бухарова, Л. Д. Старикова .— М. : Академия

Вопросы для конспекта №3-4

3. «Публичная услуга»: понятие и сущность
Источник: Организация перевозочных услуг и безопасность транспортного процесса : учебник для
студ. вузов, обуч. по направл. подг. бакалавров "Эксплуатация транспортно-технолог. машин и 
комплексов" / А. И. Рябчинский, В. А. Гудков, Е. А. Кравченко
4. Проблемы разработки административных регламентов по предоставлению муниципальных 
услуг
Источник: Маркетинг в образовании : учеб. пособ. для студ. вузов, обуч. по спец. 
"Профессиональное обучение (по отраслям)" / Г. Д. Бухарова, Л. Д. Старикова .— М. : Академия

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания конспекта

Описание методики оценивания: при оценке написания студентом конспекта максимальное 
внимание следует уделять следующим аспектам: насколько полно в раскрыто содержание 
материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; верно 
использованы научные термины; демонстрируются высокий уровень умения оперировать 
научными категориям и понятиями, анализировать теоретическую и практическую информацию; 
объем текста оптимальный; логическое построение и связность текста, полнота и глубина 
изложения материала (наличие ключевых положений, мыслей), визуализация информации как 
результат ее обработки (таблицы, схемы, рисунки), оформление (аккуратность, соблюдение 
структуры оригинала).Критерии оценки:Оценка «5» (отлично) оцениваются конспекты, 
содержание которых основано на глубоком и всестороннем знании темы, изученной литературы, 
изложено логично, аргументировано и в полном объеме. Основные понятия, выводы и обобщения 
сформулированы убедительно и доказательно. полно раскрыто содержание материала; четко и 
правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; верно использованы научные 
термины; демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными категориями, 
анализировать информацию, владение навыками практической деятельности; объем текста 
оптимальный, текст построен логично и последовательно, материал рассмотрен полно и глубоко 
(наличие ключевых положений, мыслей), используются элементы визуализация информации как 
результат ее обработки (таблицы, схемы, рисунки), оформление аккуратное.Оценка «4» (хорошо) 
оцениваются конспекты, в которых раскрыто основное содержание материала; в основном 
правильно даны определения понятий и использованы научные термины; но в определении 
понятий допущены неточности, имеются незначительные нарушения в последовательности 
изложения; небольшие недостатки при использовании научных терминов; объем текста 
оптимальный, текст построен логично, ключевые положения не все выделены достаточно четко, 
оформление аккуратное.Оценка «3» (удовлетворительно) оцениваются конспекты, в которых 
отражено, только основное, но непоследовательное содержание материала; определения понятий 
недостаточно четкие; уровень умения оперировать научными категориями, анализировать 
информацию невысокий, наблюдаются пробелы и неточности; имеются значительные пробелы в 
изложении материала, выводы слабо аргументированы, в содержании допущены теоретические 
ошибки. Объем текста очень небольшой или наоборот превышает требуемый, ключевые 
положения не выделены. Имеются недочеты в оформлении.Оценка «2» (неудовлетворительно) 
оцениваются конспекты, в которых не изложено основное содержание материала, изложение 
фрагментарное, не последовательное; определения понятий не четкие; уровень умения 
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оперировать научными категориями, анализировать информацию, владения навыками 
практической деятельности очень низкий. Имеются недочеты в оформлении.

Вопросы для семинаров

Темы семинаров №1-6

«Организация и предоставление муниципальных услуг» как учебная дисциплина.
1. Информационные ресурсы по курсу «Организация и предоставление муниципальных 

услуг».
2. «Публичная услуга»: понятие и сущность.
3. Понятие муниципальной услуги.

Классификация муниципальных услуг.
5. Правовая база предоставления муниципальных услуг: федеральный уровень регулирования.
6. Региональное законодательство в сфере предоставления муниципальных услуг.
7. Муниципальные правовые акты в сфере предоставления муниципальных услуг.

Темы семинаров №7-9

Регламентация муниципальных услуг.
7. Проблемы разработки административных регламентов по предоставлению муници- пальных 
услуг.
8. Универсальные электронные карты: принципы функционирования.
9. Проблемы внедрения универсальных электронных карт.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания ответа на семинаре

При оценивании ответа на семинаре следует уделять внимание тому, насколько полно раскрыто 
содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто ли содержание понятий, 
верно ли использованы научные термины; использованы ли при ответе ранее приобретенные 
знания; раскрыты ли в процессе причинно-следственные связи; демонстрируются высокий 
уровень умения оперировать знениями, анализировать информацию.
Критерии оценки:
Оценка «5» (отлично) выставляется студенту, если полно раскрыто содержание материала; четко 
и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; верно использованы научные 
термины; ответ самостоятельный, использованы ранее приобретенные знания; раскрыты 
причинно-следственные связи; демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными 
категориями, анализировать информацию.
Оценка «4» (хорошо) выставляется студенту, если раскрыто основное содержание материала; в 
основном правильно даны определения понятий и использованы научные термины; ответ 
самостоятельный; определения понятий неполные, допущены незначительные нарушения в 
последовательности изложения; небольшие недостатки при использовании научных терминов; 
демонстрируются хороший уровень умения оперировать научными категориями, анализировать 
информацию.
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется студенту, если недостаточно раскрыто основное 
содержание учебного материала, не последовательно; определения понятий недостаточно четкие; 
допущены ошибки и неточности в использовании научной терминологии определения понятий; 
уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию низкий.
Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется студенту, если не раскрыто содержание 
учебного материала, изложено фрагментарно, определения понятий не четкие; допущены 
значительные ошибки в использовании научной терминологии определения понятий; уровень 
умения оперировать научными категориями, анализировать информацию очень низкий.
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Зачет

Зачет является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций.

Примерные вопросы к зачету, 5 курс / 14 сессия

1. «Организация и предоставление муниципальных услуг» как учебная дисциплина.
2. Информационные ресурсы по курсу «Организация и предоставление муниципальных 

услуг».
3. «Публичная услуга»: понятие и сущность.
4. Понятие муниципальной услуги.
5. Классификация муниципальных услуг.
6. Правовая база предоставления муниципальных услуг: федеральный уровень регулирования.
7. Региональное законодательство в сфере предоставления муниципальных услуг.
8. Муниципальные правовые акты в сфере предоставления муниципальных услуг.
9. Регламентация муниципальных услуг.
10. Проблемы разработки административных регламентов по предоставлению муници- 

пальных услуг.
11. Универсальные электронные карты: принципы функционирования.
12. Проблемы внедрения универсальных электронных карт.
13. Разработка и внедрение стандартов предоставления муниципальных услуг.
14. Практика внедрения стандартов предоставления муниципальных услуг.
15. Особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных цен- трах 

(МФЦ).
16. Методика организации работы МФЦ.
17. Личный прием граждан в МФЦ.
18. Использование информационных технологий в сфере муниципальных услуг.
19. Электронный документооборот в сфере муниципальных услуг.
20. Предоставление муниципальных услуг с использованием интернет-технологий.
21. Показатели оценки качества муниципальных услуг.
22. Показатели оценки доступности качества муниципальных услуг.
23. Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг.
24. Основные проблемы в сфере предоставления муниципальных услуг.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания зачета

При оценке ответа  на  зачете максимальное внимание должно уделяться  тому,  насколько полно
раскрыто  содержание  материала,  четко  и  правильно  даны  определения,  раскрыто  содержание
понятий,  насколько  ответ  самостоятельный,  использованы  ли  ранее  приобретенные  знания,
раскрыты  ли  причинно-следственные  связи,  насколько  высокий  уровень  умения  оперирования
научными категориями, анализа информации.
При  оценивании  зачета  учитываются  результаты  всей  практической  деятельности  студентов  в
рамках дисциплины в течение семестра. Зачет выставляется при условии правильного выполнения
в полном объеме всех заданий.
Критерии оценки:
«зачтено» выставляется  студенту,  если  студент  дал  полные,  развернутые  ответы  на  все
теоретические  вопросы,  продемонстрировал  знание  функциональных  возможностей,
терминологии,  основных элементов,  умение  применять  теоретические  знания  при  выполнении
практических заданий. Все задания и практические работы за семестр выполнены полностью без
неточностей и ошибок;
«не  зачтено» выставляется  студенту,  если  ответ  на  теоретические  вопросы  свидетельствует  о
непонимании  и  крайне  неполном  знании  основных  понятий  и  методов.  Обнаруживается
отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении практических заданий.
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Студент  допустил  грубые  ошибки  при  выполнении  практических  работ  в  семестре  или  не
выполнил задания.

1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения

дисциплины
Основная литература

1. Киселева, А.М. Государственные и муниципальные услуги : учебное пособие / А.М. 
Киселева ; Министерство образования и науки РФ, Омский государственный университет 
им. Ф. М. Достоевского. - Омск : ОмГУ им. Ф.М. Достоевского, 2018. - 224 с. : табл., схем. - 
Библиогр.: с. 155-163. - ISBN 978-5-7779-2201-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562963

Дополнительная литература
1. Муниципальное управление [Электронный ресурс] : электр. учеб. курс / В. Н. Парахина , Е. 

В. Галеев , Л. Н. Ганшина .— М. : ЗАО "КноРус", 2008 .— 1 электрон.опт.диск(CD-ROM). - 
в коробке : зв.,цв. — (Электронный учебный курс) .— Систем. требования: Windows 2000 /
XP; процессор не ниже 500 МГц; опер. память 64 Мб и более; своб. место не менее 40 Мб; 
видеокарта с 8 Мб; SVGA монитор с поддерж. разреш. 1024х7 68; CD привод 4х или 16х;зв. 
карта .— ISBN 978-5-85971-012-6 : 250 р. 00 к.

2. Государственные и муниципальные услуги: динамика и проблемы удовлетворенности 
граждан : научное издание / науч. ред. В.Н. Южаков, Е.И. Добролюбова ; Российская 
академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 
Федерации. - Москва : Издательский дом «Дело», 2014. - 337 с. - ISBN 978-5-7749-0999-5 ; 
То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=444313

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и
программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elibrary.ru/.

2. Электронная библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://
e.lanbook.com/.

3. Университетская библиотека онлайн biblioclub.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/.

4. Электронная библиотека УУНиТ  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elib.bashedu.ru/.

5. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  
https://www.rsl.ru/.

6. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://xn--
90ax2c.xn--p1ai/viewers/.

7. Национальная платформа открытого образования npoed.ru  [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  http://npoed.ru/.

1. Электронное образование Республики Башкортостан [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  https://edu.bashkortostan.ru/.

2. Информационно-правовой портал Гарант.ру [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://
www.garant.ru/. 

22

https://elibrary.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.garant.ru/
https://edu.bashkortostan.ru/
http://npoed.ru/
https://xn--90ax2c.xn--p1ai/viewers/
https://xn--90ax2c.xn--p1ai/viewers/
https://www.rsl.ru/
https://elib.bashedu.ru/
http://biblioclub.ru/
https://e.lanbook.com/
https://e.lanbook.com/


Программное обеспечение

1. Браузер Google Chrome - Бесплатная лицензия 
https://www.google.com/intl/ru_ALL/chrome/privacy/eula_text.html

2. Office Professional Plus - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- 
ПО/2021 от 15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

3. Windows - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- ПО/2021 от 
15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

      6.  Материально-техническая  база,  необходимая  для  осуществления  образовательного
процесса по дисциплине

Наименование 
специализированных 
аудиторий, кабинетов, 
лабораторий

Вид занятий Наименование оборудования, 
программного обеспечения

Аудитория 12(СГФ) Для самостоятельной работы Настенный экран screer media, 
мультипроектор vivitek, 
компьютеры в сборе.
Программное обеспечение

1. Браузер Google Chrome

Аудитория 301 Читальный зал 
(электронный каталог)(ФМ)

Для самостоятельной работы Компьютеры в сборе.
Программное обеспечение

1. Браузер Google Chrome
2. Office Professional Plus

Аудитория 4(ИСТ) Для хранения оборудования Доска классная, ноутбук asus 
fsr n2250.
Программное обеспечение

1. Windows
2. Office Professional Plus

Аудитория 5(ИСТ) Лекционная, Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Доска классная, экран 
настенный, проектор acer, 
ноутбук asus fsr n2250.
Программное обеспечение

1. Windows
2. Office Professional Plus
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