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Памятка

по действиям при получении по телефону сообщения 
о готовящемся террористическом акте

1. При получении по телефону сообщения о готовящемся 
террористическом акте:

- постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на 
бумаге;

- по ходу разговора отметьте пол, возраст и особенности речи 
звонившего: голос (громкий, тихий, низкий, высокий, низкий), темп речи 
(быстрая, медленная), произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, с 
акцентом или диалектом и т. д.), манера речи (развязанная с нецензурными 
выражениями и т.д.);

- обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин, или 
железнодорожного транспорта, звук теле- и радиоаппаратуры, голоса и т. д.);

- отметьте характер звонка, городской или междугородний;
- обязательно зафиксируйте точное время звонка и продолжительность 

разговора;
- в ходе разговора постарайтесь получить ответы на следующие 

вопросы: куда, кому, по какому телефону звонит человек? Какие конкретно 
требования выдвигает человек? Выдвигает требования он лично, выступает в 
роли посредника или представляет какую-либо группу лиц? На каких 
условиях он согласен отказаться от задуманного? Как и когда с ним можно 
связаться? Кому вы должны сообщить об этом звонке?

- постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного 
промежутка времени для принятия вами решения или совершения каких либо 
действий;

- если возможно еще в процессе разговора, сообщите о нем 
руководству.



2. Немедленно сообщите о поступившем звонке:
- охране корпуса и по телефонам: 229-96-26 или 8 927 339 15 22, 

ответственным работникам университета, для незамедлительного сообщения 
в органы территориального Управления ФСБ, МВД и МЧС.

3. Обеспечьте присутствие лиц, принявших телефонный звонок о 
готовящемся террористическом акте, до прибытия оперативно­
следственной группы.

4. Далее действуйте по указанию представителей 
правоохранительных органов.
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