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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
установленными в образовательной программе индикаторами достижения

компетенций 

По итогам освоения дисциплины обучающийся должен достичь следующих результатов 
обучения:

Категория (группа) 
компетенций (при 
наличии ОПК)

Формируемая 
компетенция (с 
указанием кода)

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты обучения 
по дисциплине

Коммуникация Способен применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия (УК-
4);

УК-4.1. Знать 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах); 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии.

Знать современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах); 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии.

УК-4.2. Уметь 
выбирать современные 
коммуникативные и 
информационно-
коммуникационные 
технологии, способы 
делового общения для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия

Уметь выбирать 
современные 
коммуникативные и 
информационно-
коммуникационные 
технологии, способы 
делового общения для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия

УК-4.3. Владеть 
навыками применения 
современных 
коммуникативных 
технологий для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия

Владеть навыками 
применения 
современных 
коммуникативных 
технологий для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия
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2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Деловой иностранный язык» относится к обязательной части.
Дисциплина изучается на        1          курсе в          2             семестре.
Цель изучения дисциплины:  формирование знаний, умений в области  иностранного языка,

 развитие коммуникативных навыков на уровне необходимом и достаточном для решения задач
профессиональной деятельности.

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных занятий,
учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся)

5



ФГБОУ ВО «УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ» 
БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНЫЙ ФАКУЛЬТЕТ

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

дисциплины «Деловой иностранный язык»  на          2             семестр
       очно-заочная        

форма обучения

                                   
                                                                                                                

Вид работы Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 2/72
Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 14.2

лекций 0
практических/ семинарских 14
лабораторных 0
контроль самостоятельной работы (КСР) 0

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 
учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 
преподавателем) ФКР 0.2

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СРС) 57.8
Учебных часов на подготовку к
 зачету (Контроль) 0

Форма контроля:
                  Зачет 2 семестр
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№ п/п Тема и содержание Форма 
изучения 
материалов: 
лекции, 
практические 
занятия, 
семинарские 
занятия, 
лабораторные 
работы, 
самостоятельн
ая работа и 
трудоемкость 
(в часах)

Основная и 
дополнительная 
литература, 
рекомендуемая 
студентам (номера из 
списка)

Задания по 
самостоятельной 
работе студентов

Форма текущего 
контроля 
успеваемости 
(коллоквиумы, 
контрольные работы, 
компьютерные тесты 
и т.п.)

П Зч СР
С

1 курс / 2 семестр

1 Деловая корреспонденция в социальных 
учреждениях. Построение коммуникации в 
письменной форме на иностранном языке 
для решения задач профессиональной 
деятельности в социальной работе с 
различными группами населения

Структура делового письма. Содержание и 
стиль делового письма. Виды писем: письмо-
запрос, письмо-предложение, письмо-
рекламация, ответ на письмо- рекламацию. 
Электронная почта. Полезные выражения в 
деловой корреспонденции. Построение 
коммуникации в письменной форме на 
иностранном языке для решения задач 

2 14 Осн. лит-ра №№ 1,2
Доп. лит-ра № 1

Кейс-задания, 
Практическое задание

Деловая игра, 
Письменный ответ
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профессиональной деятельности в 
социальной работе с различными группами 
населения

2 Обращение на работу в социальное 
учреждение

Резюме. Сопроводительное письмо. 
Собеседование. Советы по поведению 
заявителя на собеседовании.

4 22 Осн. лит-ра №№ 1,2
Доп. лит-ра № 1

Практическое задание, 
Письменный ответ

Кейс-задания, 
Практическое задание

3 Презентации и выступления, построение 
коммуникации в устной форме на 
иностранном языке для решения задач 
профессиональной деятельности в 
социальной работе с различными группами 
населения

Виды презентаций и выступлений. 
Ситуативно-обусловленные фразы. Как 
подготовить хорошую презентацию. План 
презентации.

4 10.8 Осн. лит-ра № 1 Практическое задание Кейс-задания

4 Телефонные разговоры и переговоры

Основные умения для ведения телефонного 
разговора. Анализ образцов телефонных 
разговоров. Полезные выражения для 
разговоров по телефону. Составление 
телефонного разговора с партнером. 
Переговоры. Основные умения для ведения 
деловых переговоров.

4 11 Осн. лит-ра № 2 Практическое задание Практическое задание

5 Зачет 1 0.2

Итого по 1 курсу 2 семестру 14 1 58
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Итого по дисциплине 14 1 58
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4. Фонд оценочных средств по дисциплине

4.1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием
соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание

критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код  и  формулировка  компетенции:  Способен  применять  современные  коммуникативные
технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального
взаимодействия (УК-4);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

Незачтено Зачтено

УК-4.1. Знать 
современные 
коммуникативн
ые технологии,
в том числе на 
иностранном(ы
х) языке(ах); 
современные 
информационн
о-
коммуникацио
нные 
технологии.

Знать 
современные 
коммуникативн
ые технологии,
в том числе на 
иностранном(ы
х) языке(ах); 
современные 
информационн
о-
коммуникацио
нные 
технологии.

Знания не сформированы Знания полностью 
сформированы

УК-4.2. Уметь 
выбирать 
современные 
коммуникативн
ые и 
информационн
о-
коммуникацио
нные 
технологии, 
способы 
делового 
общения для 
академическог
о и 
профессиональ
ного 
взаимодействи
я

Уметь 
выбирать 
современные 
коммуникативн
ые и 
информационн
о-
коммуникацио
нные 
технологии, 
способы 
делового 
общения для 
академическог
о и 
профессиональ
ного 
взаимодействи
я

Умения не сформированы Умения в основном 
сформированы

УК-4.3. 
Владеть 
навыками 
применения 

Владеть 
навыками 
применения 
современных 

Владение навыками не сформировано Владение навыками в 
основном 
сформировано
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современных 
коммуникативн
ых технологий 
для 
академическог
о и 
профессиональ
ного 
взаимодействи
я

коммуникативн
ых технологий 
для 
академическог
о и 
профессиональ
ного 
взаимодействи
я

4.2.  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценивания
результатов обучения по дисциплине,  соотнесенных с установленными в образовательной
программе  индикаторами  достижения  компетенций. Методические  материалы,
определяющие процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции

Результаты обучения по 
дисциплине

Оценочные средства

УК-4.1. Знать современные 
коммуникативные технологии, 
в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах); 
современные информационно-
коммуникационные 
технологии.

Знать современные 
коммуникативные технологии, 
в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах); 
современные информационно-
коммуникационные 
технологии.

Практическое задание

УК-4.2. Уметь выбирать 
современные коммуникативные
и информационно-
коммуникационные 
технологии, способы делового 
общения для академического и 
профессионального 
взаимодействия

Уметь выбирать современные 
коммуникативные и 
информационно-
коммуникационные 
технологии, способы делового 
общения для академического и 
профессионального 
взаимодействия

Кейс-задания

УК-4.3. Владеть навыками 
применения современных 
коммуникативных технологий 
для академического и 
профессионального 
взаимодействия

Владеть навыками применения 
современных 
коммуникативных технологий 
для академического и 
профессионального 
взаимодействия

Письменный ответ, Деловая 
игра

Кейс-задания

Описание  кейс-заданий:  кейс-задание  представляет  собой  ситуационную  задачу,  требующую
осмысления, анализа, а затем решения. Решение кейс-задания должно быть аргументированным,
содержать пояснения.
Представьте краткий рассказ о Вашем научном исследовании, следуя плану:
- Research Topic (тема исследования)
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- Research advisor/academic adviser (научный руководитель)
- Aim (цель)
- Research objectives and methods (задачи и методы исследования)
- Possible results (возможные результаты)

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания кейс-задания

Кейс-задание в баллах
Описание методики оценивания: при оценке решения кейс-задания наибольшее внимание должно
быть уделено тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны ли
определения,  раскрыто  содержание  понятий,  верно  ли  использованы  научные  термины,
использованы ли аргументированные доказательства, опыт деятельности, использованы ли ранее
приобретенные  знания,  раскрыты  ли  причинно-следственные  связи,  насколько  высок  уровень
умения  оперирования  научными  категориями,  анализа  информации,  владения  навыками
практической деятельности.
Критерии оценки:
- 5 баллов выставляется студенту, если задание грамотно проанализировано, установлены 
причинно-следственные связи, демонстрируются умения работать с источниками информации, 
владение навыками практической деятельности, найдено оптимальное решение кейс-задание;
-  4  баллав  выставляется  студенту,  если  задание  проанализировано,  установлены  причинно-
следственные  связи,  демонстрируются  умения  работать  с  источниками  информации,  но
проявляется  не  достаточно  уверенное  владение  навыками практической деятельности,  найдено
решение кейс-задания, но имеет незначительные недочеты;
- 3 балла выставляется студенту, если задание проанализировано поверхностно, не установлены
причинно-следственные  связи,  демонстрируются  слабые  умения  работать  с  источниками
информации, неуверенное владение навыками практической деятельности, найдено решение кейс-
задания, но имеет значительные недочеты;
- 2 балла выставляется студенту, если задание не проанализировано, не установлены причинно-
следственные связи, демонстрируется отсутствие умения работать с источниками информации, не 
сформированы навыки практической деятельности, решение кейс-задания не найдено.

Деловая игра

Act as an employer and send a letter of confirmation to the person who has just joined you.

1. What is a business letter?
2. What parts does a business letter consist of?
3. What information is usually included in the letterhead (шапка на фирменном бланке) besides the

name and address of the firm?
4. Study the vocabulary notes and the text and say what kinds/types of business letters there are. 

What types of business letters do you know?
5. When do we write a congratulation letter? a letter of thanks? a letter of confirmation? a letter of 

complaint?
6. Why is the language style very important for business letter-writing?
7. What is the difference between an indented letter style and a blocked one?
8. What is the difference in designations between the British and American companies formed with 

limited liability?
9. Why is it advisable to type the date in full and not in figures?
10. Why is the courtesy title Ms given preference today to other alternative terms when addressing a 

woman?
11. What forms of salutation are used in a business letter? which of them is preferable?
12. How is an envelope addressed?
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Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения деловой игры

Деловая игра
Описание методики оценивания: при оценке участия студента в деловой игре определяются его
профессиональные умения и навыки, использованы ли ранее приобретенные знания, владеет ли
студент  навыком  полно  воспроизводить  практическую  деятельность,  выявлять  проблемы  и
причины  их  появления,  разрабатывать  варианты  решения  проблем,  оценивать  каждый  из
вариантов  решения  проблемы,  принимать  решение  и  определять  механизм  его  реализации  в
конкретной условной ситуации.
Критерии оценки в баллах
-  5  баллов  выставляется  студенту,  если  установлены  причинно-следственные  связи,  владение
навыками практической деятельности, смоделирована условная ситуация, применяется творческое
мышление.
-  4  балла  выставляется  студенту,  если  установлены  причинно-следственные  связи,  владение
основными навыками практической деятельности, смоделирована условная ситуация, но имеются
небольшие недочеты.
- 3 балла выставляется студенту, если не установлены причинно-следственные связи, неуверенное
владение навыками практической деятельности, не полностью смоделирована условная ситуация,
без применения творческого подхода.
- 2 балла выставляется студенту, если не установлены причинно-следственные связи, если он не
владеет навыками практической деятельности, не способен смоделировать условную ситуацию.

Письменный ответ

composition/Sections of a resume or CV in English
composition/Sections of a resume or CV in English
Each document has its own composition or structure, which must be followed. Typically, the sections of a 
CV are in this order:
(1) Personal information (личная информация) 
(2) Objective (цель)
(3) Education (образование)
(4) Qualifications (дополнительная квалификация)
(5) Work experience (опыт работы)
(6) Personal qualities (личные качества)
(7) Special skills (специальные навыки)
(8) Awards (Награды) [optional]
(9) Research experience (научная деятельность) [optional]
(10) Publications (публикации) [optional]
(11) Memberships (членство в организациях)
(12) References (рекомендации)

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения письменного ответа

Письменный ответ
Описание  методики  оценивания:  при  оценке  выполнения  студентом  письменного  ответа
максимальное внимание следует уделять следующим аспектам: насколько полно в теоретическом
вопросе  раскрыто  содержание  материала,  четко  и  правильно  даны  определения,  раскрыто
содержание понятий; верно использованы научные термины; демонстрируются высокий уровень
умения  оперировать  научными  категориям  и  понятиями,  анализировать  теоретическую  и
практическую информацию, владение навыками практической деятельности, приводятся примеры
из практики
Критерии оценки в баллах
-  5  баллов  выставляется  студенту,  если  в  письменных  ответах  полно  раскрыто  содержание
материала;  четко  и  правильно  даны  определения,  раскрыто  содержание  понятий;  верно
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использованы  научные  термины;  демонстрируются  высокий  уровень  умения  оперировать
научными  категориями,  анализировать  информацию,  владение  навыками  практической
деятельности;
-  4  балла  выставляется  студенту,  если  в  письменном  ответе  раскрыто  основное  содержание
материала; в основном правильно даны определения понятий и использованы научные термины;
ответ самостоятельный; определения понятий неполные, допущены незначительные нарушения в
последовательности изложения; небольшие недостатки при использовании научных терминов;
-  3  балла  выставляется  студенту,  если  в  письменном  ответе  отражено,  только  основное,  но
непоследовательное  содержание  материала;  определения  понятий  недостаточно  четкие;  не
использованы  в  качестве  доказательства  выводы  и  обобщения  из  наблюдений,  практических
занятий;  уровень  умения  оперировать  научными  категориями,  анализировать  информацию,
владения навыками практической деятельности невысокий, наблюдаются пробелы и неточности;
-  2 балла  выставляется студенту, если в письменном ответе не изложено основное содержание
материала, изложение фрагментарное, не последовательное; определения понятий не четкие; не
использованы в качестве  доказательства  выводы и обобщения из  наблюдений,  уровень  умения
оперировать  научными  категориями,  анализировать  информацию,  владения  навыками
практической деятельности очень низкий.

Практическое задание

From the list of situations, select two and write two request letters, following the suggested format 
and the given tips:

• You apply to a café or restaurant owner to let you use the premises to hold a party to celebrate 
your anniversary/birthday/old school friends meeting, etc.

• You have moved into a new district and apply to some posh school to let your child attend it as 
this school has highly qualified staff and its students/graduates are winners of prestigious contests

• You apply to your manager for a change in working conditions/ for a different shift more 
convenient for your extramural studies

• You apply to your manager for a pay increase and a promotion as there is a vacancy and you think 
you are fit to fill it

• You apply to your bank for a business loan
• You apply to the staff department to supply you with the missing documents from an application

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения практического
задания

При оценке выполнения студентом практического задания максимальное внимание следует 
уделять знанию темы, цели и задач работы, применяемых методик исследования, знанию 
фактического материала по теме, умению работать с материалом, применять знания на практике, 
анализировать результаты работы, прослеживать причинно-следственные связи, владению 
навыками практической деятельности. При оценке выполнения практических заданий наибольшее 
внимание должно быть уделено тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и 
правильно даны ли определения, раскрыто содержание понятий, верно ли использованы научные 
термины, использованы ли аргументированные доказательства, опыт деятельности, использованы 
ли ранее приобретенные знания, насколько высок уровень умения оперирования научными 
категориями.
Критерии оценки в баллах:
- 5 баллов выставляется студенту, если задание грамотно проанализировано, установлены 
причинно-следственные связи, демонстрируются умения работать с источниками информации, 
владение навыками практической деятельности;
-  4  балла  выставляется  студенту,  если  задание  проанализировано,  установлены  причинно-
следственные  связи,  демонстрируются  умения  работать  с  источниками  информации,  но
проявляется не достаточно уверенное владение навыками практической деятельности, но имеет
незначительные недочеты;
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- 3 балла выставляется студенту, если задание проанализировано поверхностно, не установлены
причинно-следственные  связи,  демонстрируются  слабые  умения  работать  с  источниками
информации,  неуверенное  владение  навыками практической деятельности,  имеет  значительные
недочеты;
- 2 балла выставляется студенту, если задание не проанализировано, не установлены причинно-
следственные связи, демонстрируется отсутствие умения работать с источниками информации, не 
сформированы навыки практической деятельности.

Зачет

Зачет является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций.

Примерные вопросы к зачету, 1 курс / 2 семестр

1. Types of business correspondence
2. The structure of a business letter
3. Tips for writing a CV
4. How to pass a job interview
5. Making a business presentationMaking a business presentation
6. Team presentations
7. Presenting a new product
8. Business negotiations
9. Telephone talks
10. Conference calls
11. Social wellfare services
12. Duties of a social worker
13. Social work in the modern world
14. Taking care of old people
15. Working with delinquent teenagers

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения зачета

При оценке ответа  на  зачете максимальное внимание должно уделяться  тому,  насколько полно
раскрыто  содержание  материала,  четко  и  правильно  даны  определения,  раскрыто  содержание
понятий,  насколько  ответ  самостоятельный,  использованы  ли  ранее  приобретенные  знания,
раскрыты  ли  причинно-следственные  связи,  насколько  высокий  уровень  умения  оперирования
научными категориями, анализа информации.
При  оценивании  зачета  учитываются  результаты  всей  практической  деятельности  студентов  в
рамках дисциплины в течение семестра. Зачет выставляется при условии правильного выполнения
в полном объеме всех заданий.
Критерии оценки:
«зачтено» выставляется  студенту,  если  студент  дал  полные,  развернутые  ответы  на  все
теоретические  вопросы,  продемонстрировал  знание  функциональных  возможностей,
терминологии,  основных элементов,  умение  применять  теоретические  знания  при  выполнении
практических заданий. Все задания и практические работы за семестр выполнены полностью без
неточностей и ошибок;
«не  зачтено» выставляется  студенту,  если  ответ  на  теоретические  вопросы  свидетельствует  о
непонимании  и  крайне  неполном  знании  основных  понятий  и  методов.  Обнаруживается
отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении практических заданий.
Студент  допустил  грубые  ошибки  при  выполнении  практических  работ  в  семестре  или  не
выполнил задания.

1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
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5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная литература
1. Иностранный язык (английский) [Электронный ресурс] : учеб.-метод. пособие / Сибайский 

институт Башкирского государственного университета; сост. Х.Б. Нургалина .— Уфа : РИЦ 
БашГУ, 2011 .— Электрон. версия печ. публикации .— 
<URL:https://elib.bashedu.ru/dl/corp/NurgalienaAngl.Yaz.uch-MetPos.2011.pdf

2. Галаганова, Л.Е. Английский язык для магистрантов: учебное пособие / Л.Е. Галаганова, 
Т.А. Логунов; Министерство образования и науки РФ, Кемеровский государственный 
университет. - Кемерово: Кемеровский государственный университет, 2017. - 288 с. 
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481516

Дополнительная литература
1. Кларк, С. Макмиллан. Английская грамматика в контексте : основной уровень / С. Кларк .

— Оксфорд : Макмиллан, 2010 .— 208 с.

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и
программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elibrary.ru/.

2. Электронная библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://
e.lanbook.com/.

3. Университетская библиотека онлайн biblioclub.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/.

4. Электронная библиотека УУНиТ  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elib.bashedu.ru/.

5. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  
https://www.rsl.ru/.

6. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://xn--
90ax2c.xn--p1ai/viewers/.

7. Национальная платформа открытого образования npoed.ru  [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  http://npoed.ru/.

8. Электронное образование Республики Башкортостан [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  https://edu.bashkortostan.ru/.

9. Информационно-правовой портал Гарант.ру [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://
www.garant.ru/. 

      6.  Материально-техническая  база,  необходимая  для  осуществления  образовательного
процесса по дисциплине

Наименование 
специализированных 
аудиторий, кабинетов, 
лабораторий

Вид занятий Наименование оборудования, 
программного обеспечения

Аудитория 12(БФ) Для хранения оборудования Мфу canon i-sensys mf4410, 
принтер лазерный samsung 
1210, принтер лазерный canon 
lbp-810, нетбук lenovo idea 
pads10-3c.
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Аудитория 12(СГФ) Для самостоятельной работы Xerox work centre 5021, kyocera 
km 1635, компьютеры в сборе.

Аудитория 18(СГФ) Лекционная, Семинарская, Для 
курсового проектирования, Для
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Стенды, мультипроектор 
vivitek.

Аудитория 18а(БФ) Лекционная, Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Доска, проектор acer/arm media 
projector-4, экран для 
проекторов classic 
scutum180x180w.

Аудитория 24(СГФ) Лекционная, Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Стенды.

Аудитория 26(СГФ) Для хранения оборудования Компьютер в сборе.
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