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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
установленными в образовательной программе индикаторами достижения

компетенций 

По итогам освоения дисциплины обучающийся должен достичь следующих результатов 
обучения:

Категория (группа) 
компетенций (при 
наличии ОПК)

Формируемая 
компетенция (с 
указанием кода)

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты обучения 
по дисциплине

Командная работа и 
лидерство

Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде (УК-3);

УК-3.1. Знать основы 
психологии личности, 
среды, группы, 
коллектива; основы 
педагогики личности, 
среды, группы, 
коллектива; 
особенности 
социального 
взаимодействия в 
коллективе, принципы 
командной работы

Знать основы 
управления группой

УК-3.2. Уметь 
оперировать понятиями
психологии личности, 
среды, группы, 
коллектива; 
оперировать понятиями
педагогики личности, 
среды, группы, 
коллектива; 
оперировать знаниями 
об особенностях 
социального 
взаимодействия в 
команде, принципах 
командной работы

Уметь оперировать 
понятиями психологии 
управления, 
оперировать знаниями 
об особенностях 
социального 
взаимодействия в 
команде, принципах 
командной работы

УК-3.3. Владеть 
навыками социального 
взаимодействия и 
реализации своей роли 
в команде

Владеть навыками 
управления группой

Разработка и 
реализация проектов

Способен определять 
круг задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптимальные
способы их решения, 
исходя из действующих
правовых норм, 

УК-2.1. Знать 
принципы 
целеполагания, 
постановки задач, 
способы их решения; 
основы оценки 
имеющихся ресурсов и 

Знать принципы 
целеполагания, 
постановки задач, 
способы их решения; 
теоретическую основу 
оценки имеющихся 
ресурсов организации
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имеющихся ресурсов и 
ограничений (УК-2);

ограничений; систему 
российского и 
международного права

УК-2.2. Уметь 
формулировать цели и 
задачи, выбирать 
оптимальные способы 
их решения; учитывать 
имеющиеся ресурсы и 
ограничения для 
достижения 
поставленных целей и 
задач; применять 
правовые нормы при 
решении поставленных
целей и задач

Уметь формулировать 
цели и задачи, 
выбирать оптимальные
способы их решения; 
учитывать имеющиеся 
ресурсы и ограничения
для достижения 
поставленных целей и 
задач

УК-2.3. Владеть 
навыками постановки 
целей, выбора 
оптимальных способов
решения поставленных
целей и задач; оценки 
имеющихся ресурсов и 
ограничений; 
применения правовых 
норм для решения 
поставленных целей и 
задач

Владеть навыками 
постановки целей, 
выбора оптимальных 
способов решения 
поставленных целей и 
задач; оценки 
имеющихся ресурсов и 
ограничений в рамках 
действующего 
законодательства
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2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Менеджмент» относится к обязательной части.
Дисциплина изучается на        4          курсе в          11             сессии.
Цель  изучения  дисциплины:  формирование  знаний  о  научных  основах  менеджмента,

подготовка  к  применению  принципов,  методов  и  современных  технологий  эффективного
управления, формирование умений и навыков принятия организационно-управленческих решений
в профессиональной деятельности

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных занятий,
учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся)
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ФГБОУ ВО «УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ» 
БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

ФАКУЛЬТЕТ ФИЛОЛОГИИ И МЕЖКУЛЬТУРНЫХ КОММУНИКАЦИЙ

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

дисциплины «Менеджмент»  на          11             сессию
       заочная        

форма обучения

                                   
                                                                                                                

Вид работы Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 2/72
Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 30.2

лекций 12
практических/ семинарских 18
лабораторных 0
контроль самостоятельной работы (КСР) 0

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 
учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 
преподавателем) ФКР 0.2

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СРС) 38
Учебных часов на подготовку к
 зачету (Контроль) 3.8

Форма контроля:
                  Зачет 11 сессия
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№ п/п Тема и содержание Форма изучения 
материалов: 
лекции, 
практические 
занятия, 
семинарские 
занятия, 
лабораторные 
работы, 
самостоятельная 
работа и 
трудоемкость (в 
часах)

Основная и 
дополнительная 
литература, 
рекомендуемая 
студентам (номера из
списка)

Задания по 
самостоятельной 
работе студентов

Форма текущего 
контроля 
успеваемости 
(коллоквиумы, 
контрольные работы,
компьютерные тесты
и т.п.)

Лек П Зч СР
С

4 курс / 11 сессия

1 Понятие, цели и функции менеджмента

Особенности современной российской 
экономики и необходимость 
совершенствования организации 
управления в России. Понятие 
менеджмента. Менеджмент как процесс; 
орган или аппарат управления; категория 
людей; наука и искусство; функция (вид 
деятельности). Цели менеджмента. 
Основные функции менеджмента: 
планирование, организация, координация, 
контроль и мотивация. Конкретные 
функции менеджмента. Виды 
менеджмента: правительство; 
государственный менеджмент; 

2 4 Осн. лит-ра №№ 1,2 Конспект Тестирование
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ассоциационный (клубный) менеджмент; 
бизнес-менеджмент.

2 Этапы и школы в истории менеджмента

Этапы в истории менеджмента. Школа 
научного управления. Классическая 
(административная) школа управления. 
Школа «человеческих отношений». 
Поведенческая школа. Школа наук 
управления.

2 6 Осн. лит-ра № 1
Доп. лит-ра № 1

Конспект Тестирование

3 Опыт менеджмента за рубежом, 
возможности и пути использования его в 
России

Характеристика американской модели 
менеджмента. Исторические предпосылки 
американского менеджмента. 
“Менеджмент человеческих ресурсов”. 
Представления о предприятии как об 
открытой системе, активно 
взаимодействующей со своей средой и, в 
конечном счёте, приспосабливающей свое 
внутреннее строение к ее 
«организационному». Партисипативное 
управление. Особенности японской модели
менеджмента. Ориентация на социального 
человека. Концепция “тотального” 
контроля за качеством в рамках фирмы. 
Специфика менеджмента в России. 
Возможности и пути использования 
зарубежного опыта в России. Принципы, 
современного менеджмента Питера 
Друкера. Сервисный менеджмент.

2 6 Осн. лит-ра №№ 1,2
Доп. лит-ра № 1

Конспект Тестирование
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4 Основные качества менеджера, 
особенности его работы

Работа менеджера. Уровни управления: 
институциональный (высший) уровень, 
управленческий (средний) уровень, 
технический (низший) уровень. 
Классификация стилей руководства. 
Качества менеджера. Классификация 
качеств руководителя

2 2 4 Осн. лит-ра № 1
Доп. лит-ра № 1

Конспект Кейс-задания

5 Цели и система управления предприятиями

Понятие, сущность, цели и задачи 
управления предприятием. Понятие 
системы. Основными элементы системы: 
цели, задачи, структура, техника и 
технология, люди. Системный подход в 
управлении предприятием. Понятие 
подсистемы. Социальная и техническая 
подсистемы. Цели в различных 
направлениях деятельности: разработка 
новой продукции, повышение качества 
услуг, подготовка кадров, определение 
рынка сбыта. Цели некоммерческих 
организаций.Уровни управления. Высокая 
и плоская структура в управлении. 
Основные системные факторы

2 2 2 Осн. лит-ра №№ 1,2 Конспект Кейс-задания

6 Планирование в менеджменте

Внутренняя среда предприятия. Анализ 
внешней среды. Непосредственное 
окружение и среда косвенного воздействия.
Управленческое обследование внутренней 
среды; SWOT – анализ, матрица 

2 2 4 Осн. лит-ра № 1
Доп. лит-ра № 1

Конспект Кейс-задания
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возможностей, матрица угроз, составление 
профиля среды. Миссия организации. 
Стратегический менеджмент; разработка и 
реализация перспективных и текущих 
планов. Стратегии создания конкурентных 
преимуществ. Стратегии 
концентрированного роста; стратегии 
интегрированного роста; стратегии 
диверсифицированного роста; .стратегии 
сокращения. Выбор стратегии. Текущее 
планирование

7 Организационный менеджмент. 
Построение организационных структур

Этапы организационного проектирования; 
департаментализация; централизованные и
децентрализованные организации. 
Бюрократические и адаптивные структуры.
Линейные, функциональные, 
дивизиональные структуры (продуктовая, 
региональная, структура, ориентированная 
на потребителя), проектные, матричные 
структуры. Принципы формирования 
организационных структур управления.

2 4 Осн. лит-ра № 1 Конспект Кейс-задания

8 Мотивация в менеджменте

Сущность мотивации. Потребности, 
стимулы, стимулирование Содержательные
концепции мотивации: теория иерархии 
потребностей А. Маслоу, двухфакторная 
модель Ф. Герцберга, теория 
приобретенных потребностей Д. Мак-
Клелланда; процессные теории мотивации:
теория ожидания В. Врума, теория 

4 2 Осн. лит-ра №№ 1,2 Конспект Кейс-задания
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справедливости Дж. Адамса, комплексная 
процессная теория мотивации Л. Портера и
Э. Лоулера. Экономические и 
неэкономические мотивы деятельности 
людей

9 Контроль в менеджменте.

Организация контроля за деятельностью 
подчиненных. Основные элементы 
контроля. Задачи, принципы, контроля. 
Формы контроля. Понятие контроллинга. 
Место контроллинга в системе управления.
Основные элементы системы контроллинга

2 2 Осн. лит-ра № 1 Конспект Кейс-задания

10 Процесс принятия и реализации 
управленческих решений. Разработка 
решений.

Роль решении в процессе менеджмента. 
Природа и классификация управленческих 
решений. Основные подходы к принятию 
решений. Процесс принятия решений, его 
характеристика. Методы и способы 
принятия решений. Методология и 
организация разработки решения. 
Моделирование ситуации. 
Методологические принципы построения 
моделей, типы моделей. Матрица 
управленческих решений. Технические 
средства оптимизации и выбора 
управленческих решений. 
Информационное обеспечение разработки 
решения, оценка решения

2 2 Осн. лит-ра № 1
Доп. лит-ра № 1

Конспект Кейс-задания

11 Коммуникационный менеджмент, система 2 2 Осн. лит-ра № 1 Конспект Кейс-задания
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информационных коммуникаций. 
Управление конфликтами

Сущность коммуникаций. Виды 
коммуникаций. Обратная связь; шум в 
информационной системе. 
Коммуникационные барьеры. 
Коммуникационные процессы. 
Информационное обеспечение 
менеджмента. Понятие информации. Типы 
информации: общая, специфическая, 
стимулирующая, контрольная, 
направляющая, распределительная (или 
распределяющая) информация; 
компьютерные системы информационного 
менеджмента: система совершения сделок 
и операций, управленческие 
информационные системы, системы 
поддержки решений и системы, 
базирующиеся на знаниях; использование 
мировых информационных ресурсов в 
менеджменте. Интернет. Определение 
конфликта. Функциональный и 
дисфункциональный конфликт; 
внутриличностный конфликт; 
межличностный конфликт; межгрупповой 
конфликт; конфликт между личностью и 
группой. Причины конфликта. 
Структурные методы разрешения 
конфликта. Межличностные стили 
разрешения конфликтов: уклонение, 
сглаживание, принуждение, компромисс, 
решение проблемы.

12 Зачет 1 4
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Итого по 4 курсу 11 сессии 12 18 1 42

Итого по дисциплине 12 18 1 42
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4. Фонд оценочных средств по дисциплине

4.1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием
соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание

критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код и формулировка компетенции: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и
выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся
ресурсов и ограничений (УК-2);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

Незачтено Зачтено

УК-2.1. Знать 
принципы 
целеполагания,
постановки 
задач, способы 
их решения; 
основы оценки
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений; 
систему 
российского и 
международног
о права

Знать 
принципы 
целеполагания,
постановки 
задач, способы 
их решения; 
теоретическую
основу оценки 
имеющихся 
ресурсов 
организации

Знания не сформированы Знания полностью 
сформированы

УК-2.2. Уметь 
формулировать
цели и задачи, 
выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения; 
учитывать 
имеющиеся 
ресурсы и 
ограничения 
для 
достижения 
поставленных 
целей и задач; 
применять 
правовые 
нормы при 
решении 
поставленных 
целей и задач

Уметь 
формулировать
цели и задачи, 
выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения; 
учитывать 
имеющиеся 
ресурсы и 
ограничения 
для 
достижения 
поставленных 
целей и задач

Умения не сформированы Умения в основном 
сформированы

УК-2.3. Владеть Владение навыками не сформировано Владение навыками в 
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Владеть 
навыками 
постановки 
целей, выбора 
оптимальных 
способов 
решения 
поставленных 
целей и задач; 
оценки 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений; 
применения 
правовых норм
для решения 
поставленных 
целей и задач

навыками 
постановки 
целей, выбора 
оптимальных 
способов 
решения 
поставленных 
целей и задач; 
оценки 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений в 
рамках 
действующего 
законодательст
ва

основном 
сформировано

Код  и  формулировка  компетенции:  Способен  осуществлять  социальное  взаимодействие  и
реализовывать свою роль в команде (УК-3);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

Незачтено Зачтено

УК-3.1. Знать 
основы 
психологии 
личности, 
среды, группы,
коллектива; 
основы 
педагогики 
личности, 
среды, группы,
коллектива; 
особенности 
социального 
взаимодействи
я в коллективе, 
принципы 
командной 
работы

Знать основы 
управления 
группой

Знания не сформированы Знания полностью 
сформированы

УК-3.2. Уметь 
оперировать 
понятиями 
психологии 
личности, 
среды, группы,

Уметь 
оперировать 
понятиями 
психологии 
управления, 
оперировать 

Умения не сформированы Умения в основном 
сформированы
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коллектива; 
оперировать 
понятиями 
педагогики 
личности, 
среды, группы,
коллектива; 
оперировать 
знаниями об 
особенностях 
социального 
взаимодействи
я в команде, 
принципах 
командной 
работы

знаниями об 
особенностях 
социального 
взаимодействи
я в команде, 
принципах 
командной 
работы

УК-3.3. 
Владеть 
навыками 
социального 
взаимодействи
я и реализации 
своей роли в 
команде

Владеть 
навыками 
управления 
группой

Владение навыками не сформировано Владение навыками в 
основном 
сформировано

4.2.  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценивания
результатов обучения по дисциплине,  соотнесенных с установленными в образовательной
программе  индикаторами  достижения  компетенций. Методические  материалы,
определяющие процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции

Результаты обучения по 
дисциплине

Оценочные средства

УК-2.1. Знать принципы 
целеполагания, постановки 
задач, способы их решения; 
основы оценки имеющихся 
ресурсов и ограничений; 
систему российского и 
международного права

Знать принципы 
целеполагания, постановки 
задач, способы их решения; 
теоретическую основу оценки 
имеющихся ресурсов 
организации

Тестирование, Конспект

УК-2.2. Уметь формулировать 
цели и задачи, выбирать 
оптимальные способы их 
решения; учитывать 
имеющиеся ресурсы и 
ограничения для достижения 
поставленных целей и задач; 
применять правовые нормы 
при решении поставленных 

Уметь формулировать цели и 
задачи, выбирать оптимальные 
способы их решения; 
учитывать имеющиеся ресурсы
и ограничения для достижения 
поставленных целей и задач

Кейс-задания
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целей и задач

УК-2.3. Владеть навыками 
постановки целей, выбора 
оптимальных способов 
решения поставленных целей и
задач; оценки имеющихся 
ресурсов и ограничений; 
применения правовых норм для
решения поставленных целей и
задач

Владеть навыками постановки 
целей, выбора оптимальных 
способов решения 
поставленных целей и задач; 
оценки имеющихся ресурсов и 
ограничений в рамках 
действующего 
законодательства

Кейс-задания

УК-3.1. Знать основы 
психологии личности, среды, 
группы, коллектива; основы 
педагогики личности, среды, 
группы, коллектива; 
особенности социального 
взаимодействия в коллективе, 
принципы командной работы

Знать основы управления 
группой

Тестирование, Конспект

УК-3.2. Уметь оперировать 
понятиями психологии 
личности, среды, группы, 
коллектива; оперировать 
понятиями педагогики 
личности, среды, группы, 
коллектива; оперировать 
знаниями об особенностях 
социального взаимодействия в 
команде, принципах командной
работы

Уметь оперировать понятиями 
психологии управления, 
оперировать знаниями об 
особенностях социального 
взаимодействия в команде, 
принципах командной работы

Кейс-задания

УК-3.3. Владеть навыками 
социального взаимодействия и 
реализации своей роли в 
команде

Владеть навыками управления 
группой

Кейс-задания

Тестовые задания

Описание  тестовых  заданий:  тестовые  задания  включают  тесты  закрытого  типа  (с  одним
правильным  ответом),  тесты  на  установлении  последовательности  и  на  установление
соответствия.  Оценка  за  выполнение  тестовых  заданий  выставляется  на  основании  процента
заданий,  выполненных  студентами  в  процессе  прохождения  промежуточного  и  рубежного
контроля знаний
1. Что в переводе с английского означает понятие «менеджмент»:
а) управлять;
б) руководить;
в) координировать деятельность;
г) регулировать.
2. Каково содержание и практическая ценность понятия «управляемость»
а) Управляемость характеризует эффективность власти.
б) Управляемость это характеристика личности менеджера.
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в) Управляемость - это творческий элемент управленческой деятельности.
г) Управляемость отражает степень дисциплинированности и исполнительности сотрудников.
д) Управляемость заключается в реакции сотрудников на управленческое воздействие.
3. Основное отличие предварительного, текущего и заключительного контроля в
а) времени осуществления 
б) принципах
в) методах
г) объеме
4. Установление рациональных связей между звеньями и ступенями управления на всех уровнях 
при наименьшем числе ступеней управления является требованием:
а) надежности организационной структуры;
б) оперативности организационной структуры;
в) оптимальности организационной структуры;
г) экономичности организационной структуры.
5. К какой группе методов относятся методы, основанные на аналитических способностях лиц, 
принимающих эти решения, и представляющие собой совокупность логических приемов и 
методики выбора оптимальных решений руководителем, теоретическое сравнение альтернатив с 
учетом накопленного опыта:
а) неформальные; 
б) количественные; 
в) коллективные.
6. Менеджером является:
а) финансовый директор, он же владелец контрольного пакета акций фирмы
б) начальник службы маркетинга
в) собственник значительной доли капитала фирмы, не занимающий определенной должности, но 
входящий в совет директоров
г) руководитель небольшого отдела этой фирмы
7. Анализ внутренней среды дает информацию о:
а) о сильных сторонах предприятия 
б) о слабых сторонах предприятия
в) о возможностях 
г) о угрозах

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения тестирования

Описание методики оценивания выполнения тестовых заданий: оценка за выполнение тестовых 
заданий ставится на основании подсчета процента правильно выполненных тестовых заданий.
Критерии оценки:
- «отлично» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий 
составляет 81 – 100 %;
- «хорошо» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий 
составляет 61 – 80 %;
- «удовлетворительно» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых 
заданий составляет 41 – 60 %;
- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых 
заданий составляет 40 %;

Кейс-задания

Описание  кейс-заданий:  кейс-задание  представляет  собой  ситуационную  задачу,  требующую
осмысления, анализа, а затем решения. Решение кейс-задания должно быть аргументированным,
содержать пояснения.
Кейс №1
Основоположники менеджмента
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Классиками менеджмента сегодня принято считать новаторов и пропагандистов опыта управления 
начала XX в., который приобрел универсальное значение. Глава администрации французского 
горнометаллургического комбината А. Файоль создал синтезированную концепцию управления 
фирмой, американские инженеры Ф.У. Тейлор и Г. Эмерсон разработали соответственно основы 
рационального управления производством и общие принципы эффективной хозяйственной 
деятельности. В связи с этим А. Файоля называют основоположником классического, или 
административного, менеджмента, а Ф.У. Тейлора и Г. Эмерсона относят к основателям научного 
(рационального) менеджмента. Предпринимателя Г. Форда причисляют либо к той, либо к другой 
школе. В западную экономическую науку имя Г. Форда вошло, прежде всего, в связи с внедрением 
поточного (конвейерного) метода сборки автомобилей. Сделав его основой производственного 
процесса, компания «Форд Мотор» совершила грандиозный прорыв в будущее, в чем и состоит 
главная историческая заслуга Г. Форда. Сам же по себе конвейер не гарантировал успеха на рынке. 
Давая оценку Г. Форду как руководителю компании, который единолично вырабатывал ее 
стратегию, распределял ресурсы и принимал все важнейшие решения, и его современники, и 
теперешние американские специалисты единодушно подчеркивали те черты его стиля управления,
которые шли вразрез с наиболее эффективными для того времени приемами управления. Секрет 
коммерческого взлета Г. Форда достаточно прост и определялся не столько его «гением», сколько 
удачными решениями, принятыми им в тот момент, когда автомобильный рынок только 
формировался, когда простой, дешевый, выносливый, хотя и однотипный автомобиль (модель «Т» 
образца 1908 г.) стал самым популярным в США средством передвижения. Однако во второй 
половине 1920-х гг. неизменная и казавшаяся Г. Форду неуязвимой стратегия потерпела фиаско, а 
место лидера заняла корпорация «Дженерал Моторс», развенувшая выпуск более совершенных, 
комфортабельных и элегантных автомобилей различных моделей и разной цены. Для Г. Форда это 
стало не временной неудачей, а крахом концепции бизнеса, изначально ориентированной на 
удешевление продукта за счет наращивания объема выпуска и жесткой экономии на всем, кроме 
затрат на рационализацию и интеграцию производства. Г. Форд не допускал потерь времени, 
перерасхода энергии и материалов, свел к минимуму ручной труд, но до конца 1920-х гг., пока его 
не вынудила к этому конкуренция «Дженерал Моторс», считал лишними издержки на 
модификацию и диверсификацию продукта, новые конструкторские разработки, испытательный 
полигон, на изучение спроса и совершенствование аппарата управления, который все более 
отставал от развития и усложнения организационной структуры компании. Иными словами, это 
было поражение предпринимательского руководства под напором набиравшего силу 
менеджеризма.
Если Ф. У. Тейлор делал упор на такие факторы рационального управления, как выдача 
индивидуальных производственных заданий, учет и контроль, установление производственных 
нормативов, координация работы отдельных участков и звеньев и т. п., что требовало 
значительного управленческого персонала и иерархии менеджеров, то Г. Форд доказывал их 
ненужность. По его представлению, налаженный производственный цикл сам задает направление, 
ритм и нормативы работ, автоматически расставляя все по своим местам. Благодаря этому 
менеджеры не превращаются в контролеров, учетчиков и
«производителей» ненужных бумаг. Следовало учитывать лишь общую выработку, а высшему 
руководству — следить за тем, чтобы все отделы работали согласованно, в одном направлении. 
Вот и вся «наука» управления по Форду.
Подменив высшее звено менеджмента своим интуитивно-волевым руководством, Г. Форд уверовал
в то, что расширение поточного производства несменяемого продукта автоматически решает все 
текущие задачи управления. Он необычайно гордился отсутствием каких-либо организационных 
схем, четкого распределения обязанностей, производственных совещаний (кроме тех, которые сам 
считал нужным проводить), минимальными горизонтальными связями между отделами, работой 
без «лишней документации» и «лишних людей», полагая, что его воли и интуиции вполне 
достаточно, чтобы отлаженный исполинский механизм работал сам собой.
Фордовские технологические приемы отнюдь не были принципиально новыми: экономика 
массового производства и «научное» управление развивались на протяжении второй половины 
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XIX века. Устройства типа конвейера, позволявшие сделать процесс непрерывным, использовались
и раньше, например, на мясокомбинатах, а ленточные транспортеры применялись на зерновых 
элеваторах, в литейных цехах и других производствах. Способ экономии средств благодаря 
перевозке автомобилей в разобранном виде (чтобы лучше использовать площадь 
железнодорожных платформ) подсказал Г. Форду строитель автозавода в Хайленд-парке 
американский архитектор А. Кан. Интеграцию производства и добычи сырья задолго до Г. Форда 
применяли Дж. Рокфеллер, Э. Карнеги и ряд других крупных промышленников. Сбыт продукции 
через дилерскую сеть практиковался еще в 80-е гг. XIX в. компанией С. Маккор-мика по выпуску 
сельскохозяйственных машин.
Опыт творцов фабричного менеджмента распространился достаточно широко, и инженеры, и 
менеджеры, служившие у Г. Форда, были, безусловно, знакомы с этим опытом. Многие крупные 
предприниматели самостоятельно внедряли аналогичные методы и добивались повышения 
эффективности производства. Так, «стальной король» Э. Карнеги, выработавший привычку к 
рационализации и измерению затрат за время работы в железнодорожной компании, в конце XIX 
в. добился снижения издержек во всех звеньях сталеплавильного процесса. Первыми 
менеджериальными корпорациями в США еще в середине XIX в. стали железные дороги, а затем 
— телефонные компании и коммунальные предприятия.
Нет оснований причислять к первым организаторам массового капиталоемкого производства 
именно Г. Форда, а не того же Э. Карнеги или Д. Рокфеллера. Так, «Стандард Ойл» в 1882 г. стала 
первой промышленной компанией с высшим звеном менеджмента. С учетом организационного 
построения лучший, чем у Г. Форда, менеджмент имела на рубеже столетий объединенная 
компания «Дженерал Электрик», у истоков которой стоял Т. Эдисон, и в особенности компания 
«Дюпон де Немур». Все они из семейного бизнеса превратились в корпорации менеджериального 
типа, тогда как компания Г. Форда эволюционировала в обратном направлении, что роковым 
образом отразилось на качестве управления.
Задание.
1. Прочитав приведенную критическую статью, выразите ваше отношение к основным 
положениям статьи.
2. Как вы понимаете термины «научный менеджмент» и «административный менеджмент».
3. Как вы оцениваете вклад предпринимателей-руководителей начала двадцатого в развитие теории
и практики менеджмента.
3. Найдите сходные черты фордовской управленческой практики с основными положениями 
школы научного управления и административного управления.

Кейс №2
В 1932г. Была основана японская компания «Мацусита Индастриал Ко, Лтд», являющаяся одним 
из мировых лидеров в производстве электротехники и электроники. В России, как и в других 
странах известны торговые марки этой компании: «Техникс» и «Панасоник».
Основатель компании Комоскэ Мацусита сформулировал цель основных положений менеджмента:
- не хитря, будь честным;
- будь хозяином на своем месте;
- не живи вчерашним днем, постоянно совершенствуй свои знания;
- относись с уважением и вниманием к окружающим;
- все время помни о внешнем мире, приспосабливайся к законам его развития;
- с благодарностью относись к тому, что имеешь и получаешь – мы все берем у общества в долг;
- не уставай задавать себе вопрос: «На кого я работаю?» Ответ только один – на общество.
Вопросы
1. В чем заключается социальная направленность менеджмента?
2. Каким образом можно разумно совмещать в менеджменте частное и общественное начало?
3. Попытайтесь продолжить формулировку основных положений менеджмента Комоскэ Мацусита,
доведя их число до десяти.
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Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения кейс-задания

Описание методики оценивания: при оценке решения кейс-задания наибольшее внимание должно 
быть уделено тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны ли 
определения, раскрыто содержание понятий, верно ли использованы научные термины, 
использованы ли аргументированные доказательства, опыт деятельности, использованы ли ранее 
приобретенные знания, раскрыты ли причинно-следственные связи, насколько высок уровень 
умения оперирования научными категориями, анализа информации, владения навыками 
практической деятельности.
Оценка:
«отлично» выставляется студенту, если задание грамотно проанализировано, установлены 
причинно-следственные связи, демонстрируются умения работать с источниками информации, 
владение навыками практической деятельности, найдено оптимальное решение кейс-задание;
- «хорошо» выставляется студенту, если задание проанализировано в целом верно, в основном 
установлены причинно-следственные связи, демонстрируются достаточные умения работать с 
источниками информации, владение навыками практической деятельности, найдено решение кейс-
задания, но имеет некоторые недочеты
- «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание проанализировано поверхностно, не 
установлены причинно-следственные связи, демонстрируются слабые умения работать с 
источниками информации, неуверенное владение навыками практической деятельности, найдено 
решение кейс-задания, но имеет значительные недочеты;
- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание не проанализировано, не 
установлены причинно-следственные связи, демонстрируется отсутствие умения работать с 
источниками информации, не сформированы навыки практической деятельности, решение кейс-
задания не найдено.

Конспект

Темы конспектов:
1. Понятие, цели и функции менеджмента.
2. Опыт менеджмента за рубежом.
3. Основные качества менеджера.
4. Цели в системе сенеджмента.
5. Планирование в органихации.
6. Организационный менеджмент.
7. Принятие решений в организации.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения конспекта

Критерии оценки конспектов:
- «отлично» ставится, если текст работы логически выстроен и точно изложен, ясен весь ход 
рассуждения. Тема раскрыта и изложена научным языком с применением терминологии, принятой 
в изучаемой дисциплине. Ответ на каждый вопрос заканчиваться выводом, сокращения слов в 
тексте отсутствуют.
- оценка «хорошо» ставится, если тема раскрыта, но допущены несущественные ошибки.
- оценка «удовлетворительно» ставится, если тема описана не полностью, собственная точка 
зрения на изучаемую проблему недостаточно аргументирована. Студент не всегда полно и 
обстоятельно раскрывает вопросы по изучаемой проблеме. Не представлены необходимые 
таблицы и схемы.
- студент получает оценку «неудовлетворительно», если конспект не выполнен или выполнен с
существенным количеством замечаний.

Зачет

Зачет является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций.

22



Примерные вопросы к зачету, 4 курс / 11 сессия

1. Понятие, виды, эффективность управления. Управленческий процесс и его элементы.
2. Методы осуществления управленческой деятельности. Эффективность управления.
3. Сущность и содержание понятия «менеджмент». Цели и задачи менеджмента;
4. Менеджер и его функции;
5. История возникновения и развития менеджмента за рубежом.
6. Современный международный менеджмент.
7. Современный российский менеджмент.
8. Основные принципы и функции менеджмента.
9. Стратегическое планирование как функция менеджмента. Перспективные и стратегические 

планы.
10. Контроль над реализацией стратегического планирования.
11. Понятие мотивации и мотивы человеческой деятельности.
12. Экономические и неэкономические способы стимулирования.
13. Контроль как функция управления. Принципы контроля.
14. Виды управленческого контроля: внешний и внутренний контроль.
15. Понятие и признаки организации. Виды социальных организаций.
16. Основные законы организации.
17. Коммерческие и некоммерческие организации.
18. Среда и инфраструктура организации: внутренняя и внешняя среда организации.
19. Среда и инфраструктура организации: договорная среда менеджмента.
20. Организационная культура в системе менеджмента.
21. Зарубежный опыт в формировании организационной культуры.
22. Общая структура организации: жесткие организационные структуры.
23. Дивизионная и адаптивная организационные структуры.
24. Понятие «руководитель»: виды и функции.
25. Качества современного руководителя: права и обязанности.
26. Понятие, типы и функции подчиненных.
27. Процесс коммуникации и эффективность менеджмента.
28. Межличностные и организационные коммуникации.
29. Понятие, признаки и виды трудового коллектива.
30. Процесс развития коллектива.
31. Понятие, виды, формы организационных конфликтов.
32. Стратегия развития организационных конфликтов.
33. Понятие управленческой структуры. Факторы, влияющие на управленческую структуру.
34. Понятие управленческого взаимодействия.
35. Управленческие полномочия: централизация и децентрализация управленческих 

полномочий.
36. Типы и виды управленческих полномочий.
37. Понятие персонала: численность и структура.
38. Методы подбора персонала. Способы рационализации персонала.Линейные и 

функциональные структуры управления.
39. Сетевые и кольцевые управленческие структуры.
40. Бюрократическая организация и концепции ее управления.
41. Коллективное управление и делегирование прав подчиненным.
42. Управленческие решения в процессе управления. Виды управленческих решений.
43. Реализация управленческих решений.
44. Производственный менеджмент. Технико-производственная база предприятия.
45. Организация производственного процесса.
46. Рабочее место и условия труда.
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47. Управление качеством. Понятие качества и его основные элементы.
48. Сертификация и стандартизация как элемент управления качеством.
49. Понятие и виды инноваций. Этапы инновационного процесса.
50. Организационные формы инновационной деятельности.
51. Управление информацией в организации.
52. Этапы обмена информацией.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания зачета

При оценке ответа на зачете максимальное внимание должно уделяться тому, насколько полно 
раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание 
понятий, насколько ответ самостоятельный, использованы ли ранее приобретенные знания, 
раскрыты ли причинно-следственные связи, насколько высокий уровень умения оперирования 
научными категориями, анализа информации.
При оценивании зачета учитываются результаты всей практической деятельности студентов в 
рамках дисциплины в течение семестра. Зачет выставляется при условии правильного выполнения
в полном объеме всех заданий.
Критерии оценки:
«зачтено» выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на все 
теоретические вопросы, продемонстрировал знание функциональных возможностей, 
терминологии, основных элементов, умение применять теоретические знания при выполнении 
практических заданий. Все задания и практические работы за семестр выполнены полностью без 
неточностей и ошибок;
«не зачтено» выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы свидетельствует о 
непонимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. Обнаруживается 
отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении практических заданий. 
Студент допустил грубые ошибки при выполнении практических работ в семестре или не 
выполнил задания.

1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения

дисциплины
Основная литература

1. Менеджмент : учебник / Т.В. Вырупаева, Л.С. Драганчук, О.Л. Егошина и др. ; 
Министерство образования и науки Российской Федерации, Сибирский Федеральный 
университет. - Красноярск : СФУ, 2016. - 380 с.- URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=497293

2. Акмаева, Р.И. Менеджмент : учебник / Р.И. Акмаева, Н.Ш. Епифанова, А.П. Лунев. - Москва
; Берлин : Директ-Медиа, 2018. - 442 с. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=491959

Дополнительная литература
1. Маслова, Е.Л. Менеджмент : учебник / Е.Л. Маслова. - Москва : Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2016. - 333 с. : табл., схем., ил. - (Учебные издания для 
бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02414-6 ; То же [Электронный ресурс]. - 
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452863

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и
программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
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https://elibrary.ru/.
2. Электронная библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://

e.lanbook.com/.
3. Университетская библиотека онлайн biblioclub.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/.
4. Электронная библиотека УУНиТ  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://elib.bashedu.ru/.
5. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  

https://www.rsl.ru/.
6. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://xn--

90ax2c.xn--p1ai/viewers/.
7. Национальная платформа открытого образования npoed.ru  [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа:  http://npoed.ru/.
8. Электронное образование Республики Башкортостан [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа:  https://edu.bashkortostan.ru/.
9. Информационно-правовой портал Гарант.ру [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://

www.garant.ru/. 

Программное обеспечение

1. Windows - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- ПО/2021 от 
15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

2. Браузер Google Chrome - Бесплатная лицензия 
https://www.google.com/intl/ru_ALL/chrome/privacy/eula_text.html

3. Браузер Яндекс - Бесплатная лицензия https://yandex.ru/legal/browser_agreement/index.html
4. Office Professional Plus - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- 

ПО/2021 от 15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

      6.  Материально-техническая  база,  необходимая  для  осуществления  образовательного
процесса по дисциплине

Наименование 
специализированных 
аудиторий, кабинетов, 
лабораторий

Вид занятий Наименование оборудования, 
программного обеспечения

Аудитория 15а(БФ) Лекционная, Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Интерактивная доска classic 
solution cs-ir -85ten, проектор 
benq, учебная мебель.
Программное обеспечение

1. Office Professional Plus
2. Windows
3. Браузер Google Chrome

Аудитория 20(БФ) Лекционная, Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Проекционный передвижной 
столик, мультимедийный 
проектор vivitek, экран 
настенный dinon manual , 
учебная мебель, доска.

Аудитория 2а(БФ) Для самостоятельной работы Доска, учебно-наглядные 
пособия, учебная мебель, 
компьютеры в сборе.
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Программное обеспечение
1. Windows
2. Браузер Google Chrome
3. Браузер Яндекс

Аудитория 422 а(ФМ) Для хранения оборудования Мультимедийный проектор , 
экран, компьютер в сборе, 
экран на штативе 200х200, 
ноутбук dellinspiron, учебно-
методические пособия по 
экономическим дисциплинам, 
сканер mustekbearpaw2448, 
ксерокс canan fc230, столик 
проекционный.
Программное обеспечение

1. Office Professional Plus
2. Windows
3. Браузер Google Chrome
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