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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
установленными в образовательной программе индикаторами достижения

компетенций 

По итогам освоения дисциплины обучающийся должен достичь следующих результатов 
обучения:

Категория (группа) 
компетенций (при 
наличии ОПК)

Формируемая 
компетенция (с 
указанием кода)

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты обучения 
по дисциплине

Способен применять в 
профессиональной 
деятельности, в том 
числе педагогической, 
широкий спектр 
коммуникативных 
стратегий и тактик, 
риторических и 
стилистических 
приемов, принятых в 
разных сферах 
коммуникации (ОПК-
1);

ОПК-1.1. Знает Систему 
коммуникативных 
стратегий и тактик

ОПК-1.2. Умеет Применять 
коммуникативные 
стратегии и тактики в 
разных сферах 
коммуникации

ОПК-1.3. Владеет Навыками применения 
коммуникативных 
стратегий и тактик в 
разных сферах 
коммуникации

Способен владеть 
широким спектром 
методов и приемов 
филологической 
работы с различными 
типами текстов (ОПК-
3);

ОПК-3.1. Знает Лингвистические 
методы и приемы 
работы с различными 
типами текстов

ОПК-3.2. Умеет Использовать 
лингвистические 
методы и приемы 
работы с различными 
типами текстов

ОПК-3.3. Владеет Навыками применения 
лингвистических 
методов и приемами 
работы с различными 
типами текстов
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2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Основы филологической теории коммуникации» относится к обязательной 
части.

Дисциплина изучается на        1          курсе в          1,2             сессии.
Цель  изучения  дисциплины:  освоение  основ  филологической   теории  коммуникации,

формирование умений и навыков применения  коммуникативных стратегий и тактик, принятых в
разных  сферах  коммуникации,  применения  методов  и  приемов  филологической  работы  с
различными типами текстов

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных занятий,
учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся)
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ФГБОУ ВО «УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ» 
БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

ФАКУЛЬТЕТ ФИЛОЛОГИИ И МЕЖКУЛЬТУРНЫХ КОММУНИКАЦИЙ

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

дисциплины «Основы филологической теории коммуникации»  на          1,2             сессию
       заочная        

форма обучения

                                   
                                                                                                                

Вид работы Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 6/216
Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 25.2

лекций 8
практических/ семинарских 16
лабораторных 0
контроль самостоятельной работы (КСР) 0

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 
учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 
преподавателем) ФКР 1.2

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СРС) 183
Учебных часов на подготовку к
 экзамену (Контроль) 7.8

Форма контроля:
                  Экзамен 2 сессия
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№ п/п Тема и содержание Форма изучения 
материалов: 
лекции, 
практические 
занятия, 
семинарские 
занятия, 
лабораторные 
работы, 
самостоятельная 
работа и 
трудоемкость (в 
часах)

Основная и 
дополнительная 
литература, 
рекомендуемая 
студентам (номера из
списка)

Задания по 
самостоятельной 
работе студентов

Форма текущего 
контроля 
успеваемости 
(коллоквиумы, 
контрольные работы,
компьютерные тесты
и т.п.)

Лек П Эк СР
С

1 курс / 1 сессия

1 Теория коммуникации. Введение

Понятие теории коммуникации. Развитие 
средств коммуникации. Модель 
коммуникации. Типы коммуникации.

2 4 16 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 1,2

Групповой опрос, 
Презентация, Доклад, 
Кейс-задания

Кейс-задания, 
Презентация, 
Групповой опрос, 
Доклад

2 Коммуникативная деятельность

Теория речевых актов. Коммуникативный 
акт. Адресат. Коммуникативный кодекс. 
Принципы и правила общения

2 4 16 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 1,2

Доклад, Групповой 
опрос, Кейс-задания, 
Презентация

Доклад, Групповой 
опрос, Кейс-задания,
Презентация

3 Коммуникативные стратегии и тактики

Понятие коммуникативных стратегий и 
тактик. Коммуникативные стратегии. 
Коммуникативные тактики

2 14 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 1,2

Групповой опрос, 
Презентация, Доклад

Групповой опрос, 
Презентация, Доклад
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4 Межкультурная коммуникация

Понятие межкультурной коммуникации. 
Формы освоения культуры. Восприятие 
межкультурных различий. 
Лингвокультурологический аспект 
межкультурной коммуникации

2 10 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Доклад, Групповой 
опрос, Презентация

Доклад, Групповой 
опрос, Презентация

Итого по 1 курсу 1 сессии 8 8 56

1 курс / 2 сессия

1 Коммуникативные стратегии и тактики

Коммуникативные стратегии. 
Коммуникативные тактики. 
Коммуникативные ходы

4 67 Осн. лит-ра №№ 1,2
Доп. лит-ра №№ 1,2

Кейс-задания, 
Групповой опрос, 
Экзамен

Групповой опрос, 
Экзамен, Кейс-
задания

2 Межкультурная коммуникация

Формы освоения культуры. Восприятие 
межкультурных различий. 
Лингвокультурологический аспект 
межкультурной коммуникации

4 60 Осн. лит-ра №№ 1,2
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Групповой опрос, 
Кейс-задания, 
Экзамен

Кейс-задания, 
Групповой опрос, 
Экзамен

3 Экзамен 1 9

Итого по 1 курсу 2 сессии 8 1 136

Итого по дисциплине 8 16 1 192
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4. Фонд оценочных средств по дисциплине

4.1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием
соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание

критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код и формулировка компетенции: Способен применять в профессиональной деятельности, в том
числе  педагогической,  широкий  спектр  коммуникативных стратегий  и  тактик,  риторических  и
стилистических приемов, принятых в разных сферах коммуникации (ОПК-1);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

2 
(Неудовлетвор
ительно)

3 
(Удовлетворит
ельно)

4 (Хорошо) 5 (Отлично)

ОПК-1.1. Знает Систему 
коммуникативн
ых стратегий и
тактик

Знания не 
сформированы

Знания 
недостаточно 
сформированы,
несистемны

Знания 
сформированы,
но имеют 
отдельные 
пробелы и 
неточности

Знания 
полностью 
сформированы

ОПК-1.2. 
Умеет

Применять 
коммуникативн
ые стратегии и 
тактики в 
разных сферах 
коммуникации

Умения не 
сформированы

Умения не 
полностью 
сформированы

Умения в 
основном 
сформированы

Умения 
полностью 
сформированы

ОПК-1.3. 
Владеет

Навыками 
применения 
коммуникативн
ых стратегий и
тактик в 
разных сферах 
коммуникации

Владение 
навыками не 
сформировано

Владение 
навыками 
неуверенное

Владение 
навыками в 
основном 
сформировано

Владение 
навыками 
уверенное

Код  и  формулировка  компетенции:  Способен  владеть  широким  спектром  методов  и  приемов
филологической работы с различными типами текстов (ОПК-3);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

2 
(Неудовлетвор
ительно)

3 
(Удовлетворит
ельно)

4 (Хорошо) 5 (Отлично)

ОПК-3.1. Знает Лингвистическ
ие методы и 
приемы работы
с различными 
типами текстов

Знания не 
сформированы

Знания 
недостаточно 
сформированы,
несистемны

Знания 
сформированы,
но имеют 
отдельные 
пробелы и 
неточности

Знания 
полностью 
сформированы
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ОПК-3.2. 
Умеет

Использовать 
лингвистическ
ие методы и 
приемы работы
с различными 
типами текстов

Умения не 
сформированы

Умения не 
полностью 
сформированы

Умения в 
основном 
сформированы

Умения 
полностью 
сформированы

ОПК-3.3. 
Владеет

Навыками 
применения 
лингвистическ
их методов и 
приемами 
работы с 
различными 
типами текстов

Владение 
навыками не 
сформировано

Владение 
навыками 
неуверенное

Владение 
навыками в 
основном 
сформировано

Владение 
навыками 
уверенное

4.2.  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценивания
результатов обучения по дисциплине,  соотнесенных с установленными в образовательной
программе  индикаторами  достижения  компетенций. Методические  материалы,
определяющие процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции

Результаты обучения по 
дисциплине

Оценочные средства

ОПК-1.1. Знает Систему коммуникативных 
стратегий и тактик

Доклад, Кейс-задания, 
Презентация, Групповой опрос

ОПК-1.2. Умеет Применять коммуникативные 
стратегии и тактики в разных 
сферах коммуникации

Доклад, Кейс-задания, 
Презентация

ОПК-1.3. Владеет Навыками применения 
коммуникативных стратегий и 
тактик в разных сферах 
коммуникации

Кейс-задания

ОПК-3.1. Знает Лингвистические методы и 
приемы работы с различными 
типами текстов

Кейс-задания, Доклад, 
Групповой опрос, Презентация

ОПК-3.2. Умеет Использовать лингвистические 
методы и приемы работы с 
различными типами текстов

Презентация, Кейс-задания, 
Доклад

ОПК-3.3. Владеет Навыками применения 
лингвистических методов и 
приемами работы с 
различными типами текстов

Кейс-задания
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Кейс-задания

Описание  кейс-заданий:  кейс-задание  представляет  собой  ситуационную  задачу,  требующую
осмысления, анализа, а затем решения. Решение кейс-задания должно быть аргументированным,
содержать пояснения.
Кейс-задание  1.  Определите  стратегию,  которую  использовал  Карслон  (императивная  /
манипулятивная / развивающая). В чем суть тактики комплимента, комплимента, использованная
Карслоном? Какие особенности тактики комплимента использовал Карслон?
- Он (дядя Юлиус) никогда ничем не бывает доволен, - сказал Малыш Карлсону. – Вот разве что
самим собой.
- Да я его в два счета от этого отучу, - Сказал Карлсон, - ты только попроси меня как следует…
… До сих пор Карлсон не мог оторвать глаз от цыпленка, но после этих слов он перевел взгляд на
дядю Юлиуса и долго смотрел на него в глубокой задумчивости.
- Дядя Юлиус, - проговорил наконец Карлсон, - скажи, тебе когда-нибудь кто-нибудь говорил, что
ты красивый, умный и в меру упитанный мужчина в полном расцвете сил? Дядя Юлиус никак не
ожидал  услышать  такой  комплимент.  Он  очень  обрадовался,  хотя  и  попытался  виду  не
подавать. От только скромно улыбнулся и сказал:
- Нет, этого мне никто еще не говорил.
- Не говорил, значит? – задумчиво переспросил Карлсон. – Тогда почему тебе в голову пришла
такая нелепая мысль? 
(А. Линдгрен. Малыш и Карлсон, который живет на крыше).
Кейс-задание 2. Ситуация. Вам нужно убедить аудиторию поддержать определенный вопрос путем
голосования. Какие стратегии
Кейс-задание  1.  Проанализируйте  текст  и  определите,  какие  постулаты,  правила  общения
нарушаются персонажем:
Грушницкого страсть была декламировть; он закидывал вас словами, как скоро разговор выходил
из круга обыкновенных понятий; спорить с ним я никогда не мог. Он не отвечает на возражения,
он  вас  не  слушает.  Только что вы остановились,  он  начинает длинную тираду,  по-видимому,
имеющую  какую-то  связь  с  тем,  что  вы  сказали,  но  которая  на  самом  деле  есть  только
продолжение его собственной речи. (М. Ю. Лермонтов).

Кейс-задание 2. Проанализируйте примеры конфликтного и кооперативного общения и поясните,
какие максимы соблюдаются или нарушаются коммуникантами.
1)
- Вы тут что расселись! Молодежь называется! Не видите, старик еле живой стоит, а вы не
уступите. Совести нет совсем.
- Не приставай, тетка! Мы тоже с работы едем, устали как собаки.
2)
- Простите, вам не трудно подвинуться?
- Нет-нет, пожалуйста, садитесь. Давайте я сумку уберу, а то вам будет тесно.
- Ничего, ничего, не беспокойтесь! Мы тут все поместимся. Спасибо вам большое.
- Что вы, не за что!

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения кейс-задания

Описание методики оценивания: при оценке решения кейс-задания наибольшее внимание должно 
быть уделено тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны ли 
определения, раскрыто содержание понятий, верно ли использованы научные термины, 
использованы ли аргументированные доказательства, опыт деятельности, использованы ли ранее 
приобретенные знания, раскрыты ли причинно-следственные связи, насколько высок уровень 
умения оперирования научными категориями, анализа информации, владения навыками 
практической деятельности.
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Критерии оценки (в баллах) (должны строго соответствовать рейтинг плану по макс. и мин. 
колич. баллов и только для тех, кто учится с использованием модульно-рейтинговой системы 
обучения и оценки успеваемости студентов):
- 2 балла выставляется студенту, если задание грамотно проанализировано, установлены 
причинно-следственные связи, демонстрируются умения работать с источниками информации, 
владение навыками практической деятельности, найдено оптимальное решение кейс-задание;
- 1 балл выставляется студенту, если задание проанализировано поверхностно, не установлены 
причинно-следственные связи, демонстрируются слабые умения работать с источниками 
информации, неуверенное владение навыками практической деятельности, найдено решение кейс-
задания, но имеет значительные недочеты;
- 0 баллов выставляется студенту, если задание не проанализировано, не установлены причинно-
следственные связи, демонстрируется отсутствие умения работать с источниками информации, не 
сформированы навыки практической деятельности, решение кейс-задания не найдено.

Презентация

Презентации на доклад по теме
1. Межличностная коммуникация, ее особенности.
2. Массовая коммуникация, ее особенности.
3. Речевое воздействие на адресата.
4. Аргументация как вид речевого воздействия на адресата.
5. Эмоционально-психологическое воздействие на адресата.
6. Манипуляция как вид речевого воздействия на адресата.
7. Самопрезентация как коммуникативная тактика.

Презентация по теме дклада
1. Теория речевых актов Дж. Остина и Дж. Сёрля.
2. Теория речевых жанров М. Бахтина.
3. Типология речевых жанров.
4. Прагматический аспект коммуникации.
5. Кооперативное и конфликтное общение.
6. Принципы кооперации Г. Грайса.
7. Речевая агрессия.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения презентации

При оценке выполнения обучающимся презентации максимальное внимание следует уделять 
следующим аспектам: насколько полно раскрыто содержание темы, информативна и качественно 
выполнена презентация.
Критерии оценки:
- «отлично» выставляется обучающемуся, если содержание темы раскрыто полно, презентация 
информативная, оформлена качественно, способ подачи материала удачный, уровень владения 
техническими средствами высокий;
- «хорошо» выставляется обучающемуся, если содержание темы раскрыто недостаточно полно, 
презентация недостаточно информативная, оформлена качественно, способ подачи материала не 
очень удачный, недостаточно высок уровень владения техническими средствами;
- «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если содержание темы раскрыто неполно, 
презентация малооинформативная, оформление презентации недостаточно качественно, способ 
подачи материала недостаточно удачен, невысок уровень владения техническими средствами;
- «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если содержание темы раскрыто 
фрагментарно, презентация неинформативная, оформление презентации выполнено 
некачественно, способ подачи материала неудачный, уровень владения техническими средствами 
невысокий.
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Групповой опрос

1. Что понимают под коммуникативными стратегиями?
2. Что понимают под коммуникативными тактиками?
3. В  чем  принципиальное  отличие  манипулятивной  стратегии  от  императивной  и

развивающей?
4. Приведите  конкретные  примеры  реализации  коммуникативных  тактик,  описанных  в

лекционном материале (2-3).
1. Что следует понимать под речевым актом? Какова роль каждой фазы (локуция, иллокуция и
перлокуция) в речевом акте?
2. Какова типология речевых актов по Дж. Сёрлю?
3. В чем состоит суть коммуникативного кодекса?
4. Что предписывают максимы Г. Грайса?
5. В чем суть принципа кооперации?
6. Какова роль принципа вежливости в коммуникативном кодексе?
7. На каких принципах основываются правила общения?

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения группового опроса

Групповой устный опрос
Описание методики оценивания: при оценке ответа студента при групповом опросе учитываются 
профессиональные знания, умения и навыки студента по дисциплине. Оцениваются знания 
основных категорий и понятий в рамках темы, умения и навыки высказывать собственные 
взгляды, аргументировано отвечать на вопрос. При устном опросе в ответе студента на 
практическом занятии должны быть отражены следующие моменты: анализ взглядов по 
рассматриваемой проблеме; изложение сути вопроса; вывод, вытекающий из рассмотрения 
вопроса (проблемы).
Критерии оценки (в баллах) (должны строго соответствовать рейтинг плану по макс. и мин. 
колич. баллов и только для тех, кто учится с использованием модульно-рейтинговой системы 
обучения и оценки успеваемости студентов):
– на 5 баллов оцениваются ответы студентов, содержание которых основано на глубоком и 
всестороннем знании темы, изученной литературы, ответ построен логично, аргументировано и в 
полном объеме. Четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий, верно 
использованы научные термины. Основные понятия, выводы сформулированы убедительно и 
доказательно. Студент демонстрирует высокий уровень умений оперировать научными 
категориями, анализировать и обобщать информацию.
– на 4 балла оцениваются ответы студентов, основанные на твердом знании исследуемой темы. В 
основном правильно даны определения понятий и использованы научные термины. Возможны 
недостатки в систематизации или в обобщении материала, неточности в выводах. Студент знает 
основные категории, но допускает неточности в оперировании ими. Определения понятий 
неполные, допущены незначительные нарушения в последовательности изложения ответа.
– на 3 балла оцениваются ответы студентов, которые базируются на знании основ предмета, но 
имеются значительные пробелы в изложении материала, затруднения в его изложении и 
систематизации, выводы слабо аргументированы. Непоследовательно излагается содержание 
материала. Уровень умений оперировать научными категориями, анализировать информацию, 
владения навыками практической деятельности невысокий, наблюдаются пробелы и неточности
– на 1-2 балла оцениваются ответы студентов, в которых обнаружено неверное изложение 
основных вопросов темы, обобщений и выводов нет. Не изложено основное содержание 
материала, изложение фрагментарное, не последовательное. Определения понятий не четкие. 
Уровень умений оперировать научными категориями, анализировать информацию, владения 
навыками практической деятельности очень низкий.
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Доклад

Темы докладов
1. Теория речевых актов Дж. Остина и Дж. Сёрля.
2. Теория речевых жанров М. Бахтина.
3. Типология речевых жанров.
4. Прагматический аспект коммуникации.
5. Кооперативное и конфликтное общение.
6. Принципы кооперации Г. Грайса.
7. Речевая агрессия.

Темы докладов
1. Межличностная коммуникация, ее особенности.
2. Массовая коммуникация, ее особенности.
3. Речевое воздействие на адресата.
4. Аргументация как вид речевого воздействия на адресата.
5. Эмоционально-психологическое воздействие на адресата.
6. Манипуляция как вид речевого воздействия на адресата.
7. Самопрезентация как коммуникативная тактика.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения доклада

При оценке доклада максимальное внимание следует уделять следующим аспектам: насколько 
полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто 
содержание понятий; верно использованы научные термины; демонстрируются высокий уровень 
умения оперировать научными категориями, анализировать информацию, владение навыками 
практической деятельности.
Критерии оценки:
- «отлично» выставляется обучающемуся, если в докладе верно использованы научные термины, 
доклад самостоятельный, демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными 
категориями, анализировать информацию, логично излагать информацию;
- «хорошо» выставляется обучающемуся, если доклад самостоятельный, в нем наблюдаются 
небольшие неточности в использовании научных терминов, допущены незначительные нарушения
в последовательности изложения; демонстрируются хороший уровень умения оперировать 
научными категориями, анализировать информацию;
- «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если доклад недостаточно самостоятельный, 
в нем допущены ошибки и неточности в использовании научной терминологии определения 
понятий, уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию низкий;
- «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если доклад изложен фрагментарно, 
нелогично, определения понятий нечеткие, допущены значительные ошибки в использовании 
научной терминологии определения понятий, уровень умения оперировать научными категориями,
анализировать информацию очень низкий.

Экзаменационные билеты

Экзамен (зачет) является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций. Структура
экзаменационного билета: в билете указывается кафедра в рамках нагрузки которой реализуется
данная дисциплина, форма обучения, направление и профиль подготовки, дата утверждения; билет
может включать в себя теоретический(ие) вопрос(ы) и практическое задание (кейс-задание).

Примерные вопросы к экзамену, 1 курс / 2 сессия

1. Предмет теории коммуникации
2. Законы и категории теории коммуникации
3. Методы и функции теории коммуникации
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4. Коммуникативная компетентность в системе професииональной подготовки специалиста
5. Структурные модели коммуникации
6. Основные компоненты коммуникационного процесса
7. Коммуникативные барьеры
8. Вербальная и невербальная коммуникация. 
9. Речевое общение как средство коммуникации. Функции речи.
10. Речь кк способ передачи информации
11. Формы речевой коммуникации. Диалог
12. Формы речевой коммуникации. Монолог
13. Теория речевых актов
14. Теория речевых жанров
15. Коммуникативные стратегии и тактики
16. Речевое воздействие на адресата
17. Организация пространства и времени речевой коммуникации
18. Межличностная коммуникация
19. Коммуникация в малой группе

20. Массовая коммуникация

Образец экзаменационного билета

МИНОБРНАУКИ РФ
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ
Кафедра филологии

Дисциплина: Основы филологической 
теории коммуникации
заочная форма обучения
1 курс 2 сессия

Курсовые экзамены 20__-20__ г.
Направление 45.04.01 Филология 
Профиль: Филология в диалоге культур

Экзаменационный билет № 1
1. Законы и категории теории коммуникации
2. Формы речевой коммуникации. Монолог

Дата утверждения: __.__.______ Заведующий кафедрой 
______________________________

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения экзамена

При оценке ответа на экзамене максимальное внимание должно уделяться тому, насколько полно 
раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание 
понятий, верно использованы научные термины, насколько ответ самостоятельный, использованы 
ли ранее приобретенные знания, раскрыты ли причинно-следственные связи, насколько высок 
уровень умения оперирования научными категориями, анализа информации, владения навыками 
практической деятельности.
Критерии оценки:
- «отлично» выставляется обучающемуся, если студент дал полные, развернутые ответы на все 
теоретические вопросы билета, продемонстрировал знание функциональных возможностей, 
терминологии, основных элементов, умение применять теоретические знания при выполнении 
практических заданий. Обучающийся без затруднений ответил на все дополнительные вопросы. 
Практическая часть работы выполнена полностью, без неточностей и ошибок;
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- «хорошо» выставляется обучающемуся, если студент раскрыл в основном теоретические 
вопросы, однако допущены неточности в определении основных понятий. При ответе на 
дополнительные вопросы допущены небольшие неточности. При выполнении практической части 
работы допущены несущественные ошибки;
- «удовлетворительно» выставляется обучающемуся,, если при ответе на теоретические вопросы 
студентом допущено несколько существенных ошибок в толковании основных понятий. Логика и 
полнота ответа характеризуются заметными изъянами. Заметны пробелы в знании основных 
методов. Теоретические вопросы в целом изложены достаточно, но с пропусками материала. 
Имеются принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос. Обучающийся не решил
задачу или при решении допущены грубые ошибки;
- «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если ответ на теоретические вопросы 
свидетельствует о непонимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. 
Обнаруживается отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении 
практических заданий. Обучающийся не смог ответить ни на один дополнительный вопрос.

1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения

дисциплины
Основная литература

1. Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф. И. Шарков. – 
6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 488 с. : ил. – (Учебные издания для 
бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=621689

2. Паршукова, Г. Б. Основы теорий коммуникаций: теории и модели коммуникаций : учебное 
пособие : [16+] / Г. Б. Паршукова ; Новосибирский государственный технический 
университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 
2017. – 71 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=576452

3. Филология и коммуникативные науки : учебное пособие / под общ. ред. А. А. Чувакина ; 
ред.-сост. А. А. Чувакин, С. В. Доронина, И. Ю. Качесова и др. – 3-е изд., стер. – Москва : 
ФЛИНТА, 2020. – 496 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=482134

Дополнительная литература
1. Каменева, В. А. Теория коммуникации (прагматический аспект) : учебное пособие : [16+] / 

В. А. Каменева. – Кемерово : Кемеровский государственный университет, 2013. – 168 с. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=232504

2. Яшин, Б. Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций: учебное пособие для 
учащихся высших учебных заведений : [16+] / Б. Л. Яшин. – Изд. 2-е, стер. – Москва ; 
Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 245 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575193

3. Зинченко, В. Г. Межкультурная коммуникация: от системного подхода к синергетической 
парадигме : учебное пособие : [16+] / В. Г. Зинченко, В. Г. Зусман, З. И. Кирнозе. – 3-е изд., 
стер. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 223 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79344

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и
программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
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https://elibrary.ru/.
2. Электронная библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://

e.lanbook.com/.
3. Университетская библиотека онлайн biblioclub.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/.
4. Электронная библиотека УУНиТ  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://elib.bashedu.ru/.
5. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  

https://www.rsl.ru/.
6. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://xn--

90ax2c.xn--p1ai/viewers/.
7. Национальная платформа открытого образования npoed.ru  [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа:  http://npoed.ru/.
8. Электронное образование Республики Башкортостан [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа:  https://edu.bashkortostan.ru/.
9. Информационно-правовой портал Гарант.ру [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://

www.garant.ru/. 

Программное обеспечение

1. Windows - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- ПО/2021 от 
15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

2. Браузер Google Chrome - Бесплатная лицензия 
https://www.google.com/intl/ru_ALL/chrome/privacy/eula_text.html

3. Браузер Яндекс - Бесплатная лицензия https://yandex.ru/legal/browser_agreement/index.html
4. Office Professional Plus - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- 

ПО/2021 от 15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

      6.  Материально-техническая  база,  необходимая  для  осуществления  образовательного
процесса по дисциплине

Наименование 
специализированных 
аудиторий, кабинетов, 
лабораторий

Вид занятий Наименование оборудования, 
программного обеспечения

Аудитория 13(БФ) Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Коммутатор d-link-16 port, 
учебная мебель, компьютеры в 
сборе.

Аудитория 15а(БФ) Лекционная, Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Интерактивная доска classic 
solution cs-ir -85ten, проектор 
benq, учебная мебель.
Программное обеспечение

1. Office Professional Plus
2. Windows
3. Браузер Google Chrome

Аудитория 2(БФ) Для хранения оборудования Колонки genius, экран для 
проекторов classic scutum , 
компьютеры в сборе, учебная 
мебель, учебно-наглядные 
пособия, принтер hp laserjet rro 
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mfp m125, принтер ganon lbr, 
нетбук lenova idea pads10-3c 
intel atom.
Программное обеспечение

1. Браузер Google Chrome
2. Office Professional Plus
3. Windows

Аудитория 2а(БФ) Для самостоятельной работы Доска, учебно-наглядные 
пособия, учебная мебель, 
компьютеры в сборе.
Программное обеспечение

1. Windows
2. Браузер Google Chrome
3. Браузер Яндекс
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