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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
установленными в образовательной программе индикаторами достижения

компетенций 

По итогам освоения дисциплины обучающийся должен достичь следующих результатов 
обучения:

Категория (группа) 
компетенций (при 
наличии ОПК)

Формируемая 
компетенция (с 
указанием кода)

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты обучения 
по дисциплине

Способен 
осуществлять 
деятельность по 
реализации и контролю
за предоставлением 
социальных услуг и 
определению мер 
социальной поддержки
населения (ПК-1);

ПК-1.1. Знать виды 
социальных услуг и 
меры социальной 
поддержки населения, 
требования к их 
предоставлению; 
способы реализации 
социальных услуг и 
мер социальной 
поддержки различным 
группам населения, 
осуществления 
контроля за их 
предоставлением

Знать виды социальных
услуг и меры 
социальной поддержки 
населения, требования 
к их предоставлению

ПК-1.2. Уметь 
реализовывать 
деятельность по 
выбору социальных 
услуг и определению 
мер социальной 
поддержки клиенту; 
реализовывать 
деятельность по 
предоставлению 
социальных услуг и 
мер социальной 
поддержки различным 
группам населения, 
осуществлять контроль
за их предоставлением

Уметь реализовывать 
деятельность по 
выбору социальных 
услуг и определению 
мер социальной 
поддержки клиента

ПК-1.3. Владеть 
опытом и навыками по 
выбору социальных 
услуг и определению 
мер социальной 
поддержки клиенту; 
деятельности по 
предоставлению 
социальных услуг и 
мер социальной 

Владеть опытом и 
навыками по выбору 
социальных услуг и 
определению мер 
социальной поддержки 
клиента

4



поддержки различным 
группам населения, 
осуществлению 
контроля за их 
предоставлением

Способен к 
организационно-
управленческой работе 
в организациях 
социальной защиты и 
социального 
обслуживания (ПК-3);

ПК-3.1. Знать способы 
организационно-
управленческой работы
в организациях 
социальной защиты и 
социального 
обслуживания

Знать способы 
выявления 
обстоятельств 
возникновения трудной
жизненной ситуации 
гражданина, 
технологии и методы 
социальной работы по 
преодолению и 
предупреждению 
трудной жизненной 
ситуации гражданина

ПК-3.2. Уметь 
применять способы 
организационно-
управленческой работы
в организациях 
социальной защиты и 
социального 
обслуживания

Уметь выявлять 
обстоятельства 
возникновения трудной
жизненной ситуации 
гражданина, 
определять технологии 
и методы социальной 
работы по 
преодолению и 
предупреждению 
трудной жизненной 
ситуации гражданина

ПК-3.3. Владеть 
способами 
организационно-
управленческой работы
в организациях 
социальной защиты и 
социального 
обслуживания

Владеть навыками 
выявления 
обстоятельств 
возникновения трудной
жизненной ситуации 
гражданина, навыками 
определения 
технологий и методов 
социальной работы по 
преодолению и 
предупреждению 
трудной жизненной 
ситуации гражданина
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2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Социально-технологическая деятельность в социальной работе» относится к
части, формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина изучается на        2          курсе в          3             семестре.
Цель изучения дисциплины: формирование знаний, умений и владений в области социально-

технологической  деятельности  в  социальной  работе   с  различными  группами  населения  по
оказанию им  социальных услуг,  технологий  и  методов  социальной  работы  по  преодолению и
предупреждению трудной жизненной ситуации граждан.

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных занятий,
учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся)
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ФГБОУ ВО «УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ» 
БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНЫЙ ФАКУЛЬТЕТ

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

дисциплины «Социально-технологическая деятельность в социальной работе»  на          3  
семестр

       очно-заочная        
форма обучения

                                   
                                                                                                                

Вид работы Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 4/144
Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 31.2

лекций 12
практических/ семинарских 18
лабораторных 0
контроль самостоятельной работы (КСР) 0

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 
учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 
преподавателем) ФКР 1.2

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СРС) 78
Учебных часов на подготовку к
 экзамену (Контроль) 34.8

Форма контроля:
                  Экзамен 3 семестр
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№ п/п Тема и содержание Форма изучения 
материалов: 
лекции, 
практические 
занятия, 
семинарские 
занятия, 
лабораторные 
работы, 
самостоятельная 
работа и 
трудоемкость (в 
часах)

Основная и 
дополнительная 
литература, 
рекомендуемая 
студентам (номера из
списка)

Задания по 
самостоятельной 
работе студентов

Форма текущего 
контроля 
успеваемости 
(коллоквиумы, 
контрольные работы,
компьютерные тесты
и т.п.)

Лек П Эк СР
С

2 курс / 3 семестр

1 Основные технологии социальной работы

1.1 Основные технологии социальной работы 
и тенденции их развития

Сущность, принципы и основные понятия 
технологии социальной работы. 
Классификация социальных технологий. 
Общие и частные технологии социальной 
работы. Тенденции развития социально-
технологической деятельности в 
социальной работе

2 2 12.8 Осн. лит-ра № 1
Доп. лит-ра №№ 1,2

Конспект Тестирование

1.2 Социальные технологии, классификация

Сущность социальных 

2 4 12
Доп. лит-ра № 3

Конспект Тестирование, 
Практическое 
задание
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технологий.Классификация социальных 
технологий. Технология решения 
проблем.Подбор методов и средств 
решения социальных проблем 
специалистами.

1.3 Технологический процесс: его сущность, 
содержание и особенности

Сущность и основные характеристики 
технологического процесса. Внешние и 
внутренние факторы, влияющие на 
социальные процессы. Специфика 
технологического процесса в социальной 
сфере.

2 2 12
Доп. лит-ра № 1

Конспект Семинар, 
Тестирование

2 Технологии социальной работы с 
различными группами населения и в 
различных сферах жизнедеятельности

2.1 Технологии социальной работы в 
различных сферах жизнедеятельности

Технологии социальной работы в сфере 
производства.Технологии социальной 
работы по месту жительства.Технологии 
социальной работы в сфере 
образования.Технологии социальной 
работы в системе 
здравоохранения.Технологии социальной 
работы в системе пенитенциарных 
учреждений.

2 2 14 Осн. лит-ра № 1
Доп. лит-ра № 1

Конспект Практическое 
задание, Семинар

2.2 Социальное обслуживание различных 
групп населения и технологии оказания 

2 4 13 Осн. лит-ра № 1
Доп. лит-ра №№ 

Конспект Тестирование, 
Семинар
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социальных услуг

Технология социального обслуживания. 
Социальные услуги и технологии их 
реализации. Технологии социальной 
работы с пожилыми людьми. Социальная 
работа с малообеспеченными группами 
населения.Технологии социальной работы 
с инвалидами. Социальная работа с 
мигрантами. Социальная работа с 
военнослужащими.

1,2,3

3 Инновационные методы практики 
социальной работа

3.1 Инновационные методы и технологии 
социальной работы

Содержание инновационного процесс.а 
Характеристика инновационных методов. 
Инновационное проектирование в 
социальной работе. Инновационные 
практики социальной работы в разными 
группами насления

2 4 14.2
Доп. лит-ра № 2

Конспект Семинар, 
Тестирование

4 Экзамен 1 36

Итого по 2 курсу 3 семестру 12 18 1 114

Итого по дисциплине 12 18 1 114
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4. Фонд оценочных средств по дисциплине

4.1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием
соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание

критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код  и  формулировка  компетенции:  Способен  осуществлять  деятельность  по  реализации  и
контролю  за  предоставлением  социальных  услуг  и  определению  мер  социальной  поддержки
населения (ПК-1);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

2 
(Неудовлетвор
ительно)

3 
(Удовлетворит
ельно)

4 (Хорошо) 5 (Отлично)

ПК-1.1. Знать 
виды 
социальных 
услуг и меры 
социальной 
поддержки 
населения, 
требования к 
их 
предоставлени
ю; способы 
реализации 
социальных 
услуг и мер 
социальной 
поддержки 
различным 
группам 
населения, 
осуществления
контроля за их 
предоставлени
ем

Знать виды 
социальных 
услуг и меры 
социальной 
поддержки 
населения, 
требования к 
их 
предоставлени
ю

Неудовлетвори
тельно знать 
виды 
социальных 
услуг и меры 
социальной 
поддержки 
населения, 
требования к 
их 
предоставлени
ю

Удовлетворите
льно знать 
виды 
социальных 
услуг и меры 
социальной 
поддержки 
населения, 
требования к 
их 
предоставлени
ю

Хорошо знать 
виды 
социальных 
услуг и меры 
социальной 
поддержки 
населения, 
требования к 
их 
предоставлени
ю

Отлично знать 
виды 
социальных 
услуг и меры 
социальной 
поддержки 
населения, 
требования к 
их 
предоставлени
ю

ПК-1.2. Уметь 
реализовывать 
деятельность 
по выбору 
социальных 
услуг и 
определению 
мер 
социальной 
поддержки 
клиенту; 
реализовывать 
деятельность 

Уметь 
реализовывать 
деятельность 
по выбору 
социальных 
услуг и 
определению 
мер 
социальной 
поддержки 
клиента

Умения не 
сформированы

Умения не 
полностью 
сформированы

Умения в 
основном 
сформированы

Умения 
полностью 
сформированы
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по 
предоставлени
ю социальных 
услуг и мер 
социальной 
поддержки 
различным 
группам 
населения, 
осуществлять 
контроль за их 
предоставлени
ем

ПК-1.3. 
Владеть 
опытом и 
навыками по 
выбору 
социальных 
услуг и 
определению 
мер 
социальной 
поддержки 
клиенту; 
деятельности 
по 
предоставлени
ю социальных 
услуг и мер 
социальной 
поддержки 
различным 
группам 
населения, 
осуществлени
ю контроля за 
их 
предоставлени
ем

Владеть 
опытом и 
навыками по 
выбору 
социальных 
услуг и 
определению 
мер 
социальной 
поддержки 
клиента

Владение 
навыками не 
сформировано

Владение 
навыками 
неуверенное

Владение 
навыками в 
основном 
сформировано

Владение 
навыками 
уверенное

Код  и  формулировка  компетенции:  Способен  к  организационно-управленческой  работе  в
организациях социальной защиты и социального обслуживания (ПК-3);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

2 
(Неудовлетвор
ительно)

3 
(Удовлетворит
ельно)

4 (Хорошо) 5 (Отлично)

ПК-3.1. Знать 
способы 

Знать способы 
выявления 

Знания не 
сформированы

Знания 
недостаточно 

Знания 
сформированы,

Знания 
полностью 
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организационн
о-
управленческо
й работы в 
организациях 
социальной 
защиты и 
социального 
обслуживания

обстоятельств 
возникновения
трудной 
жизненной 
ситуации 
гражданина, 
технологии и 
методы 
социальной 
работы по 
преодолению и
предупрежден
ию трудной 
жизненной 
ситуации 
гражданина

сформированы,
несистемны

но имеют 
отдельные 
пробелы и 
неточности

сформированы

ПК-3.2. Уметь 
применять 
способы 
организационн
о-
управленческо
й работы в 
организациях 
социальной 
защиты и 
социального 
обслуживания

Уметь 
выявлять 
обстоятельства
возникновения
трудной 
жизненной 
ситуации 
гражданина, 
определять 
технологии и 
методы 
социальной 
работы по 
преодолению и
предупрежден
ию трудной 
жизненной 
ситуации 
гражданина

Умения не 
сформированы

Умения не 
полностью 
сформированы

Умения в 
основном 
сформированы

Умения 
полностью 
сформированы

ПК-3.3. 
Владеть 
способами 
организационн
о-
управленческо
й работы в 
организациях 
социальной 
защиты и 
социального 
обслуживания

Владеть 
навыками 
выявления 
обстоятельств 
возникновения
трудной 
жизненной 
ситуации 
гражданина, 
навыками 
определения 
технологий и 
методов 
социальной 
работы по 
преодолению и

Владение 
навыками не 
сформировано

Владение 
навыками 
неуверенное

Владение 
навыками в 
основном 
сформировано

Владение 
навыками 
уверенное
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предупрежден
ию трудной 
жизненной 
ситуации 
гражданина

4.2.  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценивания
результатов обучения по дисциплине,  соотнесенных с установленными в образовательной
программе  индикаторами  достижения  компетенций. Методические  материалы,
определяющие процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции

Результаты обучения по 
дисциплине

Оценочные средства

ПК-1.1. Знать виды социальных
услуг и меры социальной 
поддержки населения, 
требования к их 
предоставлению; способы 
реализации социальных услуг и
мер социальной поддержки 
различным группам населения, 
осуществления контроля за их 
предоставлением

Знать виды социальных услуг и
меры социальной поддержки 
населения, требования к их 
предоставлению

Семинар, Конспект, 
Тестирование

ПК-1.2. Уметь реализовывать 
деятельность по выбору 
социальных услуг и 
определению мер социальной 
поддержки клиенту; 
реализовывать деятельность по 
предоставлению социальных 
услуг и мер социальной 
поддержки различным группам 
населения, осуществлять 
контроль за их 
предоставлением

Уметь реализовывать 
деятельность по выбору 
социальных услуг и 
определению мер социальной 
поддержки клиента

Практическое задание, 
Тестирование

ПК-1.3. Владеть опытом и 
навыками по выбору 
социальных услуг и 
определению мер социальной 
поддержки клиенту; 
деятельности по 
предоставлению социальных 
услуг и мер социальной 
поддержки различным группам 
населения, осуществлению 
контроля за их 
предоставлением

Владеть опытом и навыками по
выбору социальных услуг и 
определению мер социальной 
поддержки клиента

Тестирование, Практическое 
задание

ПК-3.1. Знать способы Знать способы выявления Тестирование, Семинар, 
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организационно-
управленческой работы в 
организациях социальной 
защиты и социального 
обслуживания

обстоятельств возникновения 
трудной жизненной ситуации 
гражданина, технологии и 
методы социальной работы по 
преодолению и 
предупреждению трудной 
жизненной ситуации 
гражданина

Конспект

ПК-3.2. Уметь применять 
способы организационно-
управленческой работы в 
организациях социальной 
защиты и социального 
обслуживания

Уметь выявлять обстоятельства 
возникновения трудной 
жизненной ситуации 
гражданина, определять 
технологии и методы 
социальной работы по 
преодолению и 
предупреждению трудной 
жизненной ситуации 
гражданина

Тестирование, Практическое 
задание

ПК-3.3. Владеть способами 
организационно-
управленческой работы в 
организациях социальной 
защиты и социального 
обслуживания

Владеть навыками выявления 
обстоятельств возникновения 
трудной жизненной ситуации 
гражданина, навыками 
определения технологий и 
методов социальной работы по 
преодолению и 
предупреждению трудной 
жизненной ситуации 
гражданина

Тестирование, Практическое 
задание

Тестовые задания

Описание  тестовых  заданий:  тестовые  задания  включают  тесты  закрытого  типа  (с  одним
правильным  ответом),  тесты  на  установлении  последовательности  и  на  установление
соответствия.  Оценка  за  выполнение  тестовых  заданий  выставляется  на  основании  процента
заданий,  выполненных  студентами  в  процессе  прохождения  промежуточного  и  рубежного
контроля знаний
1. Социальная технология – это …
-: совокупность приемов методов и воздействий, которые применяются для решения социальных 
проблем
-: способ достижения какой-либо цели, решения какой-либо задачи
-: метод социальной работы, применяемый в практической деятельности
-: профессиональная деятельность по оказанию помощи индивидам, группе, общинам
2 … социальные технологии нацелены на изучение механизма воспроизводства населения и 
выработку способов изменения его численности, состава и размещения.
-: демографические
-: глобальные
-: рутинные
-: исторические
3. Процедурный этап технологии решения социальных проблем предполагает…
-: выработку конкретных рекомендаций для преобразовательной деятельности
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-: выбор источников и способов получения информации о состоянии клиента
-: определение целей, предмета, структурных элементов, причинно-следственных связей
-: решение задач, связанных с организацией практической деятельности
4. … функция социального работника обеспечивает использование правовых норм и гарантий для
защиты прав клиента
-: охранно-защитная
-: организационно-коммуникативная
-: профилактическая
-: диагностическая
5.Теоретический этап технологии решения социальных проблем предполагает
-: определение целей, предмета, структурных элементов, причинно-следственных связей
-: выбор источников и способов получения информации о состоянии клиента
-: выработку конкретных рекомендаций для преобразовательной деятельности
-: решение задач, связанных с организацией практической деятельности
6. Внесение позитивных изменений в структуру личностных показателей – это процесс …
-: коррекция
-: контроль
-: самоанализ
-: консультирование
7. Исследование социального объекта в естественных условиях, в реальной жизненной ситуации –
это … наблюдение
-: полевое
-: лабораторное
-: включенное
-: нет верного ответа
8. Главное назначение социальных технологий
-: решение определенной социальной проблемы
-: регулирование социальных процессов
-: решение любых проблем людей
-: объяснение асоциальных процессов общества
9.  … предложил теорию социальной дезорганизации как  базовую для  объяснения  социальных
проблем
-: Д.Дидро
-: П. Наторп
-: Э. Дюркгейм
-: М. Ломоносов
10. Комплекс специфических приемов, способов достижения целей и задач социальной работы
-: методы социальной работы
-: формы социальной работы
-: принципы социальной работы
-: средства социальной работы

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения тестирования

Описание методики оценивания выполнения тестовых заданий: оценка за выполнение тестовых
заданий ставится на основании подсчета процента правильно выполненных тестовых заданий.
Критерии оценки (в баллах):
-  5 баллов  выставляется  студенту,  если  процент  правильно  выполненных  тестовых  заданий
составляет 91 – 100 %;
-  4 балла  выставляется  студенту,  если  процент  правильно  выполненных  тестовых  заданий
составляет 75 – 90 %;
-  3 балла  выставляется  студенту,  если  процент  правильно  выполненных  тестовых  заданий
составляет 41 – 74 %;
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-  до 3 баллов выставляется  студенту,  если процент правильно выполненных тестовых заданий
составляет 40 %.

Конспект

1.Законспектируйте  статью  «Сафоновой  Т.Я.,  Цымбала  Е.И.  Жестокое  обращение  с  детьми:
сущность, причины, социально-правовая защита». Дайте анализ содержанию прочитанного.
2.Разработать технологию социальной терапии для какой-либо категории клиентов.
3.Составить программу социально-коррекционной работы с одной из категорий клиентов.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения конспекта

Описание методики оценивания: при оценке конспекта лекции, статьи, монографии наибольшее
внимание должно быть уделено тому, насколько полно законспектировано содержание материала,
четко и правильно даны ли определения, раскрыто содержание понятий, верно ли использованы
научные термины, раскрыты ли причинно-следственные связи, насколько высок уровень умения
оперирования научными категориями.
Критерии оценки 
- Отлично выставляется студенту, если конспект лекции, статьи, монографии выполнен на высоком
уровне,  емко  и  содержательно  отображено  содержание  материала,  установлены  причинно-
следственные связи, четко и правильно даны определения, демонстрируются умения работать с
источниками информации.
-  Хорошо  выставляется  студенту,  если  конспект  лекции,  статьи,  монографии  выполнен
поверхностно, не установлены причинно-следственные связи, содержание материала отображено
со  значительными  недочетами,  демонстрируются  слабые  умения  работать  с  источниками
информации.
-  Удовлетворительно  выставляется  студенту,  если  конспект  лекции,  статьи,  монографии  не
выполнен,  не  установлены  причинно-следственные  связи,  демонстрируется  отсутствие  умения
работать  с  источниками  информации,  не  сформированы  навыки  практической  деятельности,
содержание материала не раскрыто.

Вопросы для семинаров

Семинар 1. Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности
1. Технологии социальной работы в сфере производства.
2. Технологии социальной работы по месту жительства.
3. Технологии социальной работы в сфере образования.
4. Технологии социальной работы в системе здравоохранения.
5. Технологии социальной работы в системе пенитенциарных учреждений.

Семинар 2. Социальное обслуживание различных групп населения и технологии оказания 
социальных услуг
1.Технология социального обслуживания.
2.Социальные услуги и технологии их реализации.
3.Технологии социальной работы с пожилыми людьми.
4.Социальная работа с малообеспеченными группами населения.
5.Технологии социальной работы с инвалидами.
6.Социальная работа с мигрантами.
7.Социальная работа с военнослужащими.

Семинар 3. Инновационные методы и технологии социальной работы
1.Содержание инновационного процесса
2. Характеристика инновационных методов.
3.Инновационное проектирование в социальной работе.
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4.Инновационные практики социальной работы в разными группами населения

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения семинара

При оценивании ответа на семинаре следует уделять внимание тому, насколько полно раскрыто
содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто ли содержание понятий,
верно  ли  использованы  научные  термины;  использованы  ли  при  ответе  ранее  приобретенные
знания;  раскрыты  ли  в  процессе  причинно-следственные  связи;  демонстрируются  высокий
уровень умения оперировать знаниями, анализировать информацию.
Критерии оценки
- отлично выставляется студенту, если раскрыто содержание материала; четко и правильно даны
определения,  раскрыто  содержание  понятий;  верно  использованы  научные  термины;  ответ
самостоятельный, использованы ранее приобретенные знания; раскрыты причинно-следственные
связи;  демонстрируются  высокий  уровень  умения  оперировать  научными  категориями,
анализировать информацию;
- хорошо выставляется студенту,  если не полностью раскрыто содержание учебного материала,
изложено фрагментарно, определения понятий сравнительно четкие; допущены незначительные
ошибки  в  использовании  научной  терминологии  определения  понятий;  уровень  умения
оперировать научными категориями, анализировать информацию средний.
-  удовлетворительно выставляется студенту,  если не полностью раскрыто содержание учебного
материала, изложено фрагментарно, определения понятий не четкие; допущены незначительные
ошибки  в  использовании  научной  терминологии  определения  понятий;  уровень  умения
оперировать научными категориями, анализировать информацию низкий.

Практическое задание

1.Приведите примеры внедрения инновационных технологий в социальной работе за последние 5
лет.
2.Приведите примеры ситуаций, когда необходимо посредничество в социальной работе.
3.Раскройте  сущность  и  реализацию  технологического  процесса  на  конкретном  примере  из
практики социальной работы.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения практического
задания

Описание  методики  оценивания  выполнения  творческих  заданий:  оценка  за  выполнение
творческих заданий ставится на основании знания теоретического материала по теме задания и
знания  технологии  выполнения  работы,  умений  и  навыков  применения  знаний  на  практике,
анализировать и оценивать результаты своей деятельности. При оценке результатов деятельности
студентов  в  рамках дисциплины используется  система специального подхода в  виде итогового
просмотра  всех  текущих  работ  студентов.  Итоговый  просмотр  осуществляется  комиссией
факультета из ведущих преподавателей дисциплины. 
Критерии оценки 
-  отлично выставляется  студенту,  если  в  работе  демонстрируются:  доказательность  и  острота
образного  решения;  проработка  деталей,  наличие  разработанных  конструктивных  элементов;
реативный потенциал, учебно-творческий рост; абота завершена и правильно оформлена;
-  хорошо выставляется студенту, если демонстрируются: доказательность решения; наблюдается
разработаность  конструктивных элементов;  присутствует творческая  самостоятельность;  работа
завершена и в целом оформлена правильно с незначительными замечаниями;
-  удовлетворително  выставляется студенту, если демонстрируются: отсуттсвие  доказательности
решения;  практически  отсутствует  разработанные  конструктивные  элементы;  тносительная
творческая самостоятельность; работа не завершена, но правильно оформлена;
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-  неудовлетворительно  выставляется  студенту,  если  демонстрируются следующее:
доказательность  решения  отсутствует;  конструктивные  элементы  не  разработаны;  отсутствие
творческой самостоятельности; работа не завершена, не оформлена.

Экзаменационные билеты

Экзамен (зачет) является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций. Структура
экзаменационного билета: в билете указывается кафедра в рамках нагрузки которой реализуется
данная дисциплина, форма обучения, направление и профиль подготовки, дата утверждения; билет
может включать в себя теоретический(ие) вопрос(ы) и практическое задание (кейс-задание).

Примерные вопросы к экзамену, 2 курс / 3 семестр

1. Технология социальной работы как отрасль научного знания и учебная дисциплина.
2. Технологический процесс: его сущность, содержание и особенности.
3. Социальные проблемы: специфика, уровни, критерии разрешимости.
4. Особенности социально-технологической деятельности
5. Типология технологий социальной работы.
6. Проблемы технологизации процессов социальной работы.
7. Социальное обеспечение.
8. Социальное страхование.
9. Социальное обслуживание как социальная технология.
10. Технологии социальной работы по месту жительства.
11. Технологии социальной работы в сфере образования.
12. Технологии социальной работы в системе здравоохранения.
13. Технологии социальной работы в системе пенитенциарных учреждений.
14. Технологии социальной работы в армии.
15. Технологии социальной работы с малообеспеченными.
16. Технологии социальной работы с бездомными.
17. Технологии социальной работы с беженцами и вынужденными переселенцами.
18. Технологии социальной работы с лицами с ограниченными возможностями.
19. Технологии социальной работы с пожилыми людьми.
20. Технологии социальной работы с лицами, склонными к употреблению алкоголя и 

наркотических средств.
21. Технологии социальной работы с лицами, испытывающими насилие.
22. Технологии социальной работы с безработными.
23. Технологии социальной работы с детьми и подростками.
24. Научная организация труда в социальной работе.
25. Творчество в технологии социальной работы.
26. Опыт технологической деятельности в социальной сфере за рубежом.

Образец экзаменационного билета

МИНОБРНАУКИ РФ
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ
Кафедра педагогики, психологии и социальной работы

Дисциплина: Социально-технологическая 
деятельность в социальной работе
очно-заочная форма обучения
2 курс 3 семестр

Курсовые экзамены 20__-20__ г.
Направление 39.04.02 Социальная работа 
Профиль: Организация и управление в 
социальной работе
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Экзаменационный билет № 1
1. Технологический процесс: его сущность, содержание и особенности.

Дата утверждения: __.__.______ Заведующий кафедрой 
______________________________

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения экзамена

При оценке ответа на экзамене максимальное внимание должно уделяться тому, насколько полно
раскрыто  содержание  материала,  четко  и  правильно  даны  определения,  раскрыто  содержание
понятий,  верно  ли  использованы  научные  термины,  насколько  ответ  самостоятельный,
использованы ли ранее  приобретенные знания,  раскрыты ли раскрыты причинно-следственные
связи,  насколько  высокий  уровень  умения  оперирования  научными  категориями,  анализа
информации, владения навыками практической деятельности.
Критерии оценки:
-  отлично  выставляется  студенту,  если  студент  дал  полные,  развернутые  ответы  на  все
теоретические  вопросы  билета,  продемонстрировал  знание  функциональных  возможностей,
терминологии,  основных элементов,  умение  применять  теоретические  знания  при  выполнении
практических  заданий.  Студент  без  затруднений  ответил  на  все  дополнительные  вопросы.
Практическая часть работы выполнена полностью без неточностей и ошибок;
- хорошо выставляется студенту, если студент раскрыл в основном теоретические вопросы, однако
допущены неточности в определении основных понятий. При ответе на дополнительные вопросы
допущены  небольшие  неточности.  При  выполнении  практической  части  работы  допущены
несущественные ошибки;
- удовлетворительно выставляется студенту, если при ответе на теоретические вопросы студентом
допущено несколько существенных ошибок в толковании основных понятий. Логика и полнота
ответа  страдают  заметными  изъянами.  Заметны  пробелы  в  знании  основных  методов.
Теоретические  вопросы  в  целом  изложены  достаточно,  но  с  пропусками  материала.  Имеются
принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос. Студент не решил задачу или при
решении допущены грубые ошибки;
-  неудовлетворительно  выставляется  студенту,  если  ответ  на  теоретические  вопросы
свидетельствует  о  непонимании  и  крайне  неполном  знании  основных  понятий  и  методов.
Обнаруживается  отсутствие  навыков  применения  теоретических  знаний  при  выполнении
практических заданий. Студент не смог ответить ни на один дополнительный вопрос.

1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения

дисциплины
Основная литература

1. Холостова, Е.И. Технология социальной работы : учебник / Е.И. Холостова, Л.И. Кононова. 
— Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2017. — 478 с. https://e.lanbook.com/book/93537

Дополнительная литература
1. Яргина, Ю.В. Технологии социальной работы : учебное пособие / Ю.В. Яргина ; 

Поволжский государственный технологический университет. - Йошкар-Ола : ПГТУ, 2017. - 
184 с. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=476517.

2. Холостова, Е.И. Социальная работа с пожилыми людьми : учебник / Е.И. Холостова. - 7-е 
изд., перераб. и доп. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 
339 с.http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452561 

3. Ерусланова, Р.И. Технологии социального обслуживания лиц пожилого возраста и 
инвалидов на дому : учебное пособие / Р.И. Ерусланова. - 5-е изд. - Москва : Издательско-

20



торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 167 с. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=496104.

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и
программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elibrary.ru/.

2. Электронная библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://
e.lanbook.com/.

3. Университетская библиотека онлайн biblioclub.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/.

4. Электронная библиотека УУНиТ  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elib.bashedu.ru/.

5. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  
https://www.rsl.ru/.

6. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://xn--
90ax2c.xn--p1ai/viewers/.

7. Национальная платформа открытого образования npoed.ru  [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  http://npoed.ru/.

8. Электронное образование Республики Башкортостан [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  https://edu.bashkortostan.ru/.

9. Информационно-правовой портал Гарант.ру [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://
www.garant.ru/. 

Программное обеспечение

1. Справочно-правовая система «Гарант» - Договор №52 от 20.03.2019, Договор №35 от 
23.03.2020, Договор №69 от 15 марта 2021,Договор 53 от 16.03.2022 Договор №31 от 16 
марта 2023г.

2. Браузер Google Chrome - Бесплатная лицензия 
https://www.google.com/intl/ru_ALL/chrome/privacy/eula_text.html

3. Windows - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- ПО/2021 от 
15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

4. Office Professional Plus - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- 
ПО/2021 от 15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

      6.  Материально-техническая  база,  необходимая  для  осуществления  образовательного
процесса по дисциплине

Наименование 
специализированных 
аудиторий, кабинетов, 
лабораторий

Вид занятий Наименование оборудования, 
программного обеспечения

Аудитория 12(СГФ) Для самостоятельной работы Xerox work centre 5021, kyocera 
km 1635, учебная мебель, 
звуковые колонки genius, 
настенный экран screer media, 
мультипроектор vivitek, 
компьютеры в сборе.
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Программное обеспечение
1. Office Professional Plus
2. Справочно-правовая 

система «Гарант» 
3. Браузер Google Chrome

Аудитория 22(СГФ) Лекционная, Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Компьютеры в сборе, 
настенный экран, 
мультипроектор vivitek, 
стенды , учебная мебель, 
учебно-наглядные пособия, 
доска классная.
Программное обеспечение

1. Office Professional Plus
2. Справочно-правовая 

система «Гарант» 
3. Браузер Google Chrome

Аудитория 23(СГФ) Лекционная, Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Проектор optoma x316, экран 
настенный 200 х 200 см профи 
тип mw, учебная мебель, доска 
классная.

Аудитория 26(СГФ) Для хранения оборудования Компьютер в сборе, мфу 
kyocera, учебно-наглядные 
пособия, стол компьютерный , 
нетбук .
Программное обеспечение

1. Справочно-правовая 
система «Гарант» 

2. Windows
3. Браузер Google Chrome
4. Office Professional Plus

Аудитория 301 Читальный зал 
(электронный каталог)(ФМ)

Для самостоятельной работы Компьютеры в сборе, учебная 
мебель, принтер samsung, 
сканер hp scanyet g2410.
Программное обеспечение

1. Браузер Google Chrome
2. Office Professional Plus
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