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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
установленными в образовательной программе индикаторами достижения

компетенций 

По итогам освоения дисциплины обучающийся должен достичь следующих результатов 
обучения:

Категория (группа) 
компетенций (при 
наличии ОПК)

Формируемая 
компетенция (с 
указанием кода)

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты обучения 
по дисциплине

Способен 
осуществлять 
деятельность по 
выявлению граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации, 
определению 
направлений 
социальной работы по 
ее преодолению и 
предупреждению, 
выявлению и 
разрешению проблем в 
сфере социальной 
работы на основе 
прикладных 
исследований и 
использование 
полученных 
результатов для 
повышения 
эффективности 
социальной работы 
(ПК-3);

ПК-3.1. Знать способы 
выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; 
определения 
направлений 
социальной работы по 
преодолению и 
предупреждению 
возникновения трудной
жизненной ситуации 
граждан; 
осуществления 
прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования 
полученных 
результатов для 
повышения 
эффективности 
социальной работы

Знает способы 
выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; 
определения 
направлений 
социальной работы по 
преодолению и 
предупреждению 
возникновения трудной
жизненной ситуации 
граждан; 
осуществления 
прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования 
полученных 
результатов для 
повышения 
эффективности 
социальной работы

ПК-3.2. Уметь 
оперировать знаниями 
о способах выявления 
граждан, оказавшихся в
трудной жизненной 
ситуации; о способах 
преодоления и 
предупреждения 
возникновения трудной
жизненной ситуации 
граждан; о способах 
осуществления 
прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования 
полученных 
результатов для 

Умеет оперировать 
знаниями о способах 
выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; о 
способах преодоления 
и предупреждения 
возникновения трудной
жизненной ситуации 
граждан; о способах 
осуществления 
прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования 
полученных 
результатов для 
повышения 
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повышения 
эффективности 
социальной работы

эффективности 
социальной работы

ПК-3.3. Владеть 
навыками и опытом 
деятельности по 
выявлению граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; 
по предупреждению 
трудной жизненной 
ситуации граждан и 
определению 
направлений 
социальной работы по 
ее преодолению; 
осуществления 
прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования 
полученных 
результатов для 
повышения 
эффективности 
социальной работы, 
выявления и 
разрешения проблем в 
сфере социальной 
работы

Владеет навыками и 
опытом деятельности 
по выявлению граждан,
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; 
по предупреждению 
трудной жизненной 
ситуации граждан и 
определению 
направлений 
социальной работы по 
ее преодолению; 
осуществления 
прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования 
полученных 
результатов для 
повышения 
эффективности 
социальной работы, 
выявления и 
разрешения проблем в 
сфере социальной 
работ

Командная работа и 
лидерство

Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде (УК-3);

УК-3.1. Знать основы 
психологии личности, 
среды, группы, 
коллектива; основы 
педагогики личности, 
среды, группы, 
коллектива; 
особенности 
социального 
взаимодействия в 
коллективе, принципы 
командной работы

Знает основы 
психологии личности, 
среды, группы, 
коллектива; основы 
педагогики личности, 
среды, группы, 
коллектива; 
особенности 
социального 
взаимодействия в 
коллективе, принципы 
командной работы

УК-3.2. Уметь 
оперировать понятиями
психологии личности, 
среды, группы, 
коллектива; 
оперировать понятиями
педагогики личности, 
среды, группы, 
коллектива; 

Умеет оперировать 
понятиями психологии 
личности, среды, 
группы, коллектива; 
оперировать понятиями
педагогики личности, 
среды, группы, 
коллектива; 
оперировать знаниями 
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оперировать знаниями 
об особенностях 
социального 
взаимодействия в 
команде, принципах 
командной работы

об особенностях 
социального 
взаимодействия в 
команде, принципах 
командной работы

УК-3.3. Владеть 
навыками социального 
взаимодействия и 
реализации своей роли 
в команде

Владеет навыками 
социального 
взаимодействия и 
реализации своей роли 
в команде
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2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Психология социальной работы» относится к части, формируемой участниками
образовательных отношений.

Дисциплина изучается на        2          курсе в          3,4             семестре.
Цель  изучения  дисциплины:  формирование  знаний  о  психологии  для  решения  задач

личностного развития; формирования умений и навыков предупреждения, профилактики личной
профессиональной деградации, профессиональной усталости, профессионального «выгорания» в
социальной  работе,определения  индивидуальных  потребностей  граждан  с  целью  постановки
социального диагноза и организации мероприятий по социальному сопровождению.

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных занятий,
учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся)
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ФГБОУ ВО «УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ» 
БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНЫЙ ФАКУЛЬТЕТ

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

дисциплины «Психология социальной работы»  на          3,4             семестр
       очная        

форма обучения

                                   
                                                                                                                

Вид работы Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 6/216
Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 105.2

лекций 50
практических/ семинарских 54
лабораторных 0
контроль самостоятельной работы (КСР) 0

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 
учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 
преподавателем) ФКР 1.2

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СРС) 76
Учебных часов на подготовку к
 экзамену (Контроль) 34.8

Форма контроля:
                  Экзамен 4 семестр
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№ п/п Тема и содержание Форма изучения 
материалов: 
лекции, 
практические 
занятия, 
семинарские 
занятия, 
лабораторные 
работы, 
самостоятельная 
работа и 
трудоемкость (в 
часах)

Основная и 
дополнительная 
литература, 
рекомендуемая 
студентам (номера из
списка)

Задания по 
самостоятельной 
работе студентов

Форма текущего 
контроля 
успеваемости 
(коллоквиумы, 
контрольные работы,
компьютерные тесты
и т.п.)

Лек П Эк СР
С

2 курс / 3 семестр

1 Социальная работа и психология (из 
истории формирования социальной работы
и ее связи с психологией). Предмет, 
структура и функции психологии 
социальной работы

Формирование социальной работы как 
науки и специфической социально- 
психологической деятельности. М. 
Ричмонд и возникновение диагностической
школы. Основные принципы. 
Функциональная школа. Развитие 
основных принципов диагностической и 
функциональной школ в истории 
социальной работы. Предмет, психологии 
социальной работы ее структура и 

4 6 4 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Тестирование Тестирование
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функции.

2 Основные понятия психологии социальной
работы

Понятия “человек”, “индивид”, 
“личность”, “индивидуальность”. Понятие 
и сущность социализации. Понятие и 
сущность адаптации. Социально-
психологическая адаптация. Понятие и 
сущность реабилитации. Социально-
психологическая реабилитация.

2 2 2 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Тестирование Тестирование

3 Философско-антропологические 
концепции

Проблема природы человека в истории 
философии. Основные концепции природы
человека в современной философии.

2 2 2 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Тестирование Тестирование

4 Антропологические концепции и идеи в 
современной социологии. проблема цели и 
смысла жизни

Антропологические концепции и идеи в 
современной социологии. Проблема цели и
смысла жизни.

2 2 2 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Тестирование Тестирование

5 Общепсихологические теории личности

Теории личности У. Джеймса. 
Психоаналитические теории (З. Фрейд, К. 
Юнг, А. Адлер). Бихевиористские 
концепции личности (Б. Скиннер, А. 
Бандура). Теория личности Р.Кеттела. 
Гуманистическая психология (А. Маслоу, 
К. Роджерс). Онтопсихология (А. 

4 2 12 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Тестирование Тестирование
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Менегетти).

6 Типологии личности

Биологические и физиологические 
типологии. Психологические типологии.

2 2 2 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Тестирование Тестирование

7 Основные психологические теории и их 
влияние на психосоциальную практику

Психодинамический подход в 
психосоциальной теории и практике. 
Поведенческий подход в психосоциальной 
практике. Экзистенциально-
гуманистические подходы в 
психосоциальной теории и практике

2 2 10 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Практическое задание Практическое 
задание

8 Основные этапы развития 
психосоциальной практики в социальной 
работе. .Профилактика профессиональной 
деградации профессионального выгорания 
в социальной работе

Диагностическая школа социальной 
работы. Функциональная школа 
социальной работы. Метод решения 
проблем в практике социальной работы. 
Теория и практика психосоциальной 
работы. Поведенческий подход в практике 
социальной работы.Профилактика 
профессиональной деградации 
профессионального выгорания в 
социальной работе

4 4 12 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Практическое задание Практическое 
задание

9 Социальная индивидуальная работа со 
случаем

4 6 8 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 

Практическое задание Практическое 
задание
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Общая модель индивидуальной работы со 
случаем. Ценности и принципы в 
индивидуальной социальной работе

1,2,3

Итого по 2 курсу 3 семестру 26 28 54

2 курс / 4 семестр

1 Социальная работа с группой как метод 
психосоциальной помощи

Общая модель психосоциальной работы с 
группой. Организация практической 
психосоциальной работы.

2 2 2 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Практическое задание Практическое 
задание

2 Виды психологической помощи в системе 
социальной работы

Психологическое консультирование; 
психологическая коррекция; 
индивидуальная и групповая психотерапия.
Индивидуальная психологическая помощь 
детям и подросткам, социальным группам 
риска, подросткам с нарушением 
поведения, безработным, лицам с разного 
рода зависимостям.

2 4 2 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Практическое задание Практическое 
задание

3 Психотехнологии диагностики

Понятие психотехнологий диагностики. 
Психодиагностические опросники (общая 
характеристика).

4 2 4 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Практическое задание Практическое 
задание

4 Консультирование в психосоциальной 
практике

Теория и практика консультирования в 
помогающих профессиях. Взаимосвязь 

4 2 4 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Творческие задания Творческие задания
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консультирования и практической 
социальной работы

5 Психотехнологии коррекции и 
реабилитации

Основные психологические проблемы 
клиентов. Психологическое 
консультирование и психотерапия – 
важнейшие методы работы с клиентами. 
Основные подходы в коррекционно-
реабилитационной и профилактической 
работе.

2 2 2 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Творческие задания Творческие задания

6 Практические методы социальной работы с
группой

Основные модели социальной работы с 
группой. Психосоциальная групповая 
практика с людьми, употребляющими 
психоактивные вещества

2 2 2 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Творческие задания Творческие задания

7 Особенности социально - психологической 
работы с различными группами населения 
(на материале работы с подростками, 
пожилыми и инвалидами)

Социально-психологическая работа с 
подростками. Социально-психологическая 
работа с пожилыми и инвалидами.

4 4 2 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Творческие задания Творческие задания

8 Психологическая помощь и поддержка 
семьи

Поддержка родителей детей с особыми 
потребностями. Общие принципы 
психологического консультирования семьи.

2 4 2 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Творческие задания Творческие задания
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Понятие дисфункциональной семьи; 
психологические принципы работы с 
дисфункциональной семьей. 
Информационная помощь родителям в 
осознании семейных проблем.

9 Кризисная помощь

Психологические особенности 
переживания утраты, психологической 
травмы. Понятие посттравматического 
расстройства; основные принципы 
психологической работы с 
посттравматическим расстройством. 
Проблема суицида и суицидального 
поведения. Психологическая помощь при 
попытках суицида. Психологическое 
воздействие безработицы

2 4 2 Осн. лит-ра №№ 
1,2,3
Доп. лит-ра №№ 
1,2,3

Творческие задания Творческие задания

10 Экзамен 1 36

Итого по 2 курсу 4 семестру 24 26 1 58

Итого по дисциплине 50 54 1 112
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4. Фонд оценочных средств по дисциплине

4.1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием
соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание

критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять деятельность по выявлению граждан,
оказавшихся в трудной жизненной ситуации, определению направлений социальной работы по ее
преодолению и предупреждению, выявлению и разрешению проблем в сфере социальной работы
на основе прикладных исследований и использование полученных результатов для  повышения
эффективности социальной работы (ПК-3);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

2 
(Неудовлетвор
ительно)

3 
(Удовлетворит
ельно)

4 (Хорошо) 5 (Отлично)

ПК-3.1. Знать 
способы 
выявления 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации; 
определения 
направлений 
социальной 
работы по 
преодолению и
предупрежден
ию 
возникновения
трудной 
жизненной 
ситуации 
граждан; 
осуществления
прикладных 
исследований в
сфере 
социальной 
работы и 
использования 
полученных 
результатов 
для 
повышения 
эффективности
социальной 
работы

Знает способы 
выявления 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации; 
определения 
направлений 
социальной 
работы по 
преодолению и
предупрежден
ию 
возникновения
трудной 
жизненной 
ситуации 
граждан; 
осуществления
прикладных 
исследований в
сфере 
социальной 
работы и 
использования 
полученных 
результатов 
для 
повышения 
эффективности
социальной 
работы

Знания не 
сформированы

Знания 
недостаточно 
сформированы,
несистемны

Знания 
сформированы,
но имеют 
отдельные 
пробелы и 
неточности

Знания 
полностью 
сформированы
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ПК-3.2. Уметь 
оперировать 
знаниями о 
способах 
выявления 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации; о 
способах 
преодоления и 
предупрежден
ия 
возникновения
трудной 
жизненной 
ситуации 
граждан; о 
способах 
осуществления
прикладных 
исследований в
сфере 
социальной 
работы и 
использования 
полученных 
результатов 
для 
повышения 
эффективности
социальной 
работы

Умеет 
оперировать 
знаниями о 
способах 
выявления 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации; о 
способах 
преодоления и 
предупрежден
ия 
возникновения
трудной 
жизненной 
ситуации 
граждан; о 
способах 
осуществления
прикладных 
исследований в
сфере 
социальной 
работы и 
использования 
полученных 
результатов 
для 
повышения 
эффективности
социальной 
работы

Умения не 
сформированы

Умения не 
полностью 
сформированы

Умения в 
основном 
сформированы

Умения 
полностью 
сформированы

ПК-3.3. 
Владеть 
навыками и 
опытом 
деятельности 
по выявлению 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации; по 
предупрежден
ию трудной 
жизненной 
ситуации 
граждан и 
определению 

Владеет 
навыками и 
опытом 
деятельности 
по выявлению 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации; по 
предупрежден
ию трудной 
жизненной 
ситуации 
граждан и 
определению 
направлений 

Владение 
навыками не 
сформировано

Владение 
навыками 
неуверенное

Владение 
навыками в 
основном 
сформировано

Владение 
навыками 
уверенное
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направлений 
социальной 
работы по ее 
преодолению; 
осуществления
прикладных 
исследований в
сфере 
социальной 
работы и 
использования 
полученных 
результатов 
для 
повышения 
эффективности
социальной 
работы, 
выявления и 
разрешения 
проблем в 
сфере 
социальной 
работы

социальной 
работы по ее 
преодолению; 
осуществления
прикладных 
исследований в
сфере 
социальной 
работы и 
использования 
полученных 
результатов 
для 
повышения 
эффективности
социальной 
работы, 
выявления и 
разрешения 
проблем в 
сфере 
социальной 
работ

Код  и  формулировка  компетенции:  Способен  осуществлять  социальное  взаимодействие  и
реализовывать свою роль в команде (УК-3);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

2 
(Неудовлетвор
ительно)

3 
(Удовлетворит
ельно)

4 (Хорошо) 5 (Отлично)

УК-3.1. Знать 
основы 
психологии 
личности, 
среды, группы,
коллектива; 
основы 
педагогики 
личности, 
среды, группы,
коллектива; 
особенности 
социального 
взаимодействи
я в коллективе,
принципы 
командной 
работы

Знает основы 
психологии 
личности, 
среды, группы,
коллектива; 
основы 
педагогики 
личности, 
среды, группы,
коллектива; 
особенности 
социального 
взаимодействи
я в коллективе,
принципы 
командной 
работы

Знания не 
сформированы

Знания 
недостаточно 
сформированы,
несистемны

Знания 
сформированы,
но имеют 
отдельные 
пробелы и 
неточности

Знания 
полностью 
сформированы
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УК-3.2. Уметь 
оперировать 
понятиями 
психологии 
личности, 
среды, группы,
коллектива; 
оперировать 
понятиями 
педагогики 
личности, 
среды, группы,
коллектива; 
оперировать 
знаниями об 
особенностях 
социального 
взаимодействи
я в команде, 
принципах 
командной 
работы

Умеет 
оперировать 
понятиями 
психологии 
личности, 
среды, группы,
коллектива; 
оперировать 
понятиями 
педагогики 
личности, 
среды, группы,
коллектива; 
оперировать 
знаниями об 
особенностях 
социального 
взаимодействи
я в команде, 
принципах 
командной 
работы

Умения не 
сформированы

Умения не 
полностью 
сформированы

Умения в 
основном 
сформированы

Умения 
полностью 
сформированы

УК-3.3. 
Владеть 
навыками 
социального 
взаимодействи
я и реализации
своей роли в 
команде

Владеет 
навыками 
социального 
взаимодействи
я и реализации
своей роли в 
команде

Владение 
навыками не 
сформировано

Владение 
навыками 
неуверенное

Владение 
навыками в 
основном 
сформировано

Владение 
навыками 
уверенное

Критериями  оценивания  являются  баллы,  которые  выставляются  за  виды  деятельности
(оценочные  средства)  по  итогам  изучения  модулей  (разделов  дисциплины),  перечисленных  в
рейтинг-плане дисциплины. Баллы, выставляемые за конкретные виды деятельности представлены
ниже.

4.2.  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценивания
результатов обучения по дисциплине,  соотнесенных с установленными в образовательной
программе  индикаторами  достижения  компетенций. Методические  материалы,
определяющие процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции

Результаты обучения по 
дисциплине

Оценочные средства

ПК-3.1. Знать способы 
выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; 
определения направлений 
социальной работы по 
преодолению и 

Знает способы выявления 
граждан, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации; 
определения направлений 
социальной работы по 
преодолению и 
предупреждению 

Тестирование
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предупреждению 
возникновения трудной 
жизненной ситуации граждан; 
осуществления прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования полученных 
результатов для повышения 
эффективности социальной 
работы

возникновения трудной 
жизненной ситуации граждан; 
осуществления прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования полученных 
результатов для повышения 
эффективности социальной 
работы

ПК-3.2. Уметь оперировать 
знаниями о способах 
выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; о 
способах преодоления и 
предупреждения 
возникновения трудной 
жизненной ситуации граждан; о
способах осуществления 
прикладных исследований в 
сфере социальной работы и 
использования полученных 
результатов для повышения 
эффективности социальной 
работы

Умеет оперировать знаниями о 
способах выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; о 
способах преодоления и 
предупреждения 
возникновения трудной 
жизненной ситуации граждан; о
способах осуществления 
прикладных исследований в 
сфере социальной работы и 
использования полученных 
результатов для повышения 
эффективности социальной 
работы

Творческие задания, 
Практическое задание

ПК-3.3. Владеть навыками и 
опытом деятельности по 
выявлению граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; по 
предупреждению трудной 
жизненной ситуации граждан и
определению направлений 
социальной работы по ее 
преодолению; осуществления 
прикладных исследований в 
сфере социальной работы и 
использования полученных 
результатов для повышения 
эффективности социальной 
работы, выявления и 
разрешения проблем в сфере 
социальной работы

Владеет навыками и опытом 
деятельности по выявлению 
граждан, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации; 
по предупреждению трудной 
жизненной ситуации граждан и 
определению направлений 
социальной работы по ее 
преодолению; осуществления 
прикладных исследований в 
сфере социальной работы и 
использования полученных 
результатов для повышения 
эффективности социальной 
работы, выявления и 
разрешения проблем в сфере 
социальной работ

Творческие задания, 
Практическое задание

УК-3.1. Знать основы 
психологии личности, среды, 
группы, коллектива; основы 
педагогики личности, среды, 
группы, коллектива; 
особенности социального 
взаимодействия в коллективе, 

Знает основы психологии 
личности, среды, группы, 
коллектива; основы педагогики 
личности, среды, группы, 
коллектива; особенности 
социального взаимодействия в 
коллективе, принципы 

Тестирование

19



принципы командной работы командной работы

УК-3.2. Уметь оперировать 
понятиями психологии 
личности, среды, группы, 
коллектива; оперировать 
понятиями педагогики 
личности, среды, группы, 
коллектива; оперировать 
знаниями об особенностях 
социального взаимодействия в 
команде, принципах командной
работы

Умеет оперировать понятиями 
психологии личности, среды, 
группы, коллектива; 
оперировать понятиями 
педагогики личности, среды, 
группы, коллектива; 
оперировать знаниями об 
особенностях социального 
взаимодействия в команде, 
принципах командной работы

Творческие задания, 
Практическое задание

УК-3.3. Владеть навыками 
социального взаимодействия и 
реализации своей роли в 
команде

Владеет навыками социального
взаимодействия и реализации 
своей роли в команде

Творческие задания, 
Практическое задание

Критериями  оценивания  при  модульно-рейтинговой  системе являются  баллы,  которые
выставляются преподавателем за  виды деятельности (оценочные средства)  по итогам изучения
модулей (разделов дисциплины), перечисленных в рейтинг-плане дисциплины

для экзамена: текущий контроль – максимум 40 баллов; рубежный контроль – максимум 30
баллов, поощрительные баллы – максимум 10; 

Шкалы оценивания: 
для экзамена:

от 45 до 59 баллов – «удовлетворительно»;
от 60 до 79 баллов – «хорошо»;
от 80 баллов – «отлично».

Тестовые задания

Описание  тестовых  заданий:  тестовые  задания  включают  тесты  закрытого  типа  (с  одним
правильным  ответом),  тесты  на  установлении  последовательности  и  на  установление
соответствия.  Оценка  за  выполнение  тестовых  заданий  выставляется  на  основании  процента
заданий,  выполненных  студентами  в  процессе  прохождения  промежуточного  и  рубежного
контроля знаний
1.«Оценка личностью самой себя, своих возможностей, качеств и места среди других людей» – это
определение

1. «образа Я»
2. самооценки
3. уровня притязаний
4. направленности
5. мотивации.

2. Экстравертированность и эмоциональная неустойчивость характерна:
1. сангвиническому типу темперамента
2. флегматическому типу темперамента
3. холерическому типу темперамента
4. меланхолическому типу темперамента
5. верного ответа нет.

3.Совокупность индивидуальных особенностей личности, характеризующих динамическую и 
эмоциональную сторону ее деятельности и поведения – это:

1. способности
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2. характер
3. темперамент
4. индивид
5. личность.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения тестовых заданий

Описание методики оценивания выполнения тестовых заданий: оценка за выполнение тестовых 
заданий ставится на основании подсчета процента правильно выполненных тестовых заданий.
Критерии оценки (в баллах):
- 9-10 баллов выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий 
составляет 81 – 100 %;
- 7-8 баллов выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий 
составляет 61 – 80 %;
- 4-6 баллов выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий 
составляет 41 – 60 %;
- до 4 баллов выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий 
составляет 40 %;

Практическое задание

Практическое задание № 1. Перечислите мероприятия,  препятствующие развитию психических
расстройств в форме психозов и акцентуаций у мигрантов.

Практическое задание № 2. Предложите перечень мероприятий, направленных на предупреждение
совершения суицидальных действий среди взрослого населения.

Практическое задание № 3. Перечислите мероприятия,  препятствующие развитию психических
расстройств в форме психозов и акцентуаций у лиц, занятых профессиональной деятельностью.

Практическое задание № 4. Укажите отличительные поведенческие признаки лиц, находящихся в
наркотическом и алкогольном опьянении.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания практических заданий

Практическое занятие - это форма организации учебного процесса, предполагающая выполнение 
обучающимися по заданию и под руководством преподавателя одной или нескольких 
практических работ.
Цель практических работ - формирование у студентов профессиональных умений, а также 
практических умений, необходимых для изучения последующих учебных дисциплин.
Практическое задание содержит упражнения и задачи, которые необходимо выполнить наглядно-
действенно - то есть практически манипулируя реальными предметами или заменителями.

Творческие задания

1.Перечислите  реабилитационные  мероприятия,  проводимые психологом  с  лицом,  попавшим в
трудную  жизненную  ситуацию  (подростком  13  лет,  совершающим  административные
правонарушения  насильственного  характера),  при  использовании  им  бихейвиористического
подхода

2.  Предложите  перечень  мероприятий,  направленных  на  предупреждение  совершения
суицидальных действий среди взрослого населения.
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Методические материалы, определяющие процедуру оценивания творческого задания

Творческое задание – это такая форма организации учебной информации, где наряду с заданными 
условиями и неизвестными данными, содержится указание учащимся для самостоятельной 
творческой деятельности, направленной на реализацию их личностного потенциала и получение 
требуемого образовательного продукта. 

Экзаменационные билеты

Экзамен (зачет) является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций. Структура
экзаменационного билета: в билете указывается кафедра в рамках нагрузки которой реализуется
данная дисциплина, форма обучения, направление и профиль подготовки, дата утверждения; билет
может включать в себя теоретический(ие) вопрос(ы) и практическое задание (кейс-задание).

Примерные вопросы к экзамену, 2 курс / 4 семестр

1. Общая модель психосоциальной работы с группой.
2. Организация практической психосоциальной работы.
3. Психологическое консультирование.
4. Психологическая коррекция.
5. Индивидуальная и групповая психотерапия.
6. Индивидуальная психологическая помощь детям и подросткам.
7. Индивидуальная психологическая помощь социальным группам риска.
8. Индивидуальная психологическая помощь подросткам с нарушением поведения.
9. Индивидуальная психологическая помощь безработным.
10. Индивидуальная психологическая помощь лицам с разного рода зависимостям.
11. Понятие психотехнологий диагностики. Психодиагностические опросники (общая 

характеристика).
12. Теория и практика консультирования в помогающих профессиях.
13. Взаимосвязь консультирования и практической социальной работы.
14. Основные психологические проблемы клиентов.
15. Психологическое консультирование и психотерапия – важнейшие методы работы с 

клиентами.
16. Основные подходы в коррекционно-реабилитационной и профилактической работе.
17. Основные модели социальной работы с группой.
18. Психосоциальная групповая практика с людьми, употребляющими психоактивные вещества
19. Социально-психологическая работа с подростками.
20. Социально-психологическая работа с пожилыми и инвалидами.
21. Поддержка родителей детей с особыми потребностями.
22. Общие принципы психологического консультирования семьи.
23. Понятие дисфункциональной семьи; психологические принципы работы с 

дисфункциональной семьей.
24. Информационная помощь родителям в осознании семейных проблем.
25. Психологические особенности переживания утраты, психологической травмы.
26. Понятие посттравматического расстройства; основные принципы психологической работы 

с посттравматическим расстройством.
27. Проблема суицида и суицидального поведения. Психологическая помощь при попытках 

суицида.
28. Психологическое воздействие безработицы.

Образец экзаменационного билета

МИНОБРНАУКИ РФ
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»
БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

Кафедра педагогики, психологии и социальной работы

Дисциплина: Психология социальной 
работы
очная форма обучения
2 курс 4 семестр

Курсовые экзамены 20__-20__ г.
Направление 39.03.02 Социальная работа 
Профиль: Социальная работа в различных 
сферах жизнедеятельности

Экзаменационный билет № 1
1. Организация практической психосоциальной работы.
2. Основные подходы в коррекционно-реабилитационной и профилактической работе.
3. Особенности и содержание социально-психологической работы с различными 

группами населения (особые категории детей и подростков, семей, пожилые люди, 
инвалиды, безработные, бывшие военнослужащие, работа в местах лишения 
свободы, в кризисных ситуациях и т.д.). Дать характеристику работы с одной из 
групп населения или по разрешению социальных проблем.

Дата утверждения: __.__.______ Заведующий кафедрой 
______________________________

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания ответа на экзамене

Критериями оценивания являются баллы, которые выставляются за виды деятельности (оценочные
средства) по итогам изучения модулей (разделов дисциплины), перечисленных в рейтинг-плане
дисциплины: текущий контроль – максимум 40 баллов; рубежный контроль – максимум 30 баллов,
поощрительные баллы – максимум 10.
При оценке ответа на экзамене максимальное внимание должно уделяться тому, насколько полно 
раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание 
понятий, верно ли использованы научные термины, насколько ответ самостоятельный, 
использованы ли ранее приобретенные знания, раскрыты ли раскрыты причинно-следственные 
связи, насколько высокий уровень умения оперирования научными категориями, анализа 
информации, владения навыками практической деятельности.
Критерии оценки (в баллах):
- 25-30 баллов выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на все 
теоретические вопросы билета, продемонстрировал знание функциональных возможностей, 
терминологии, основных элементов, умение применять теоретические знания при выполнении 
практических заданий. Студент без затруднений ответил на все дополнительные вопросы. 
Практическая часть работы выполнена полностью без неточностей и ошибок;
- 17-24 баллов выставляется студенту, если студент раскрыл в основном теоретические вопросы, 
однако допущены неточности в определении основных понятий. При ответе на дополнительные 
вопросы допущены небольшие неточности. При выполнении практической части работы 
допущены несущественные ошибки;
- 10-16 баллов выставляется студенту, если при ответе на теоретические вопросы студентом 
допущено несколько существенных ошибок в толковании основных понятий. Логика и полнота 
ответа страдают заметными изъянами. Заметны пробелы в знании основных методов. 
Теоретические вопросы в целом изложены достаточно, но с пропусками материала. Имеются 
принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос. Студент не решил задачу или при 
решении допущены грубые ошибки;
- 1-10 баллов выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы свидетельствует о 
непонимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. Обнаруживается 

23



отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении практических заданий. 
Студент не смог ответить ни на один дополнительный вопрос.

Перевод оценки из 100-балльной в четырехбалльную производится следующим образом:
- отлично – от 80 до 110 баллов (включая 10 поощрительных баллов);
- хорошо – от 60 до 79 баллов;
- удовлетворительно – от 45 до 59 баллов;
- неудовлетворительно – менее 45 баллов.

1.3.  Рейтинг-план дисциплины
Таблица перевода баллов текущего контроля в баллы рейтинга

  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 5 3 2 2 1 1 1 1 1 1
2   5 4 3 2 2 2 2 2 1
3     5 4 3 3 3 2 2 2
4       5 4 4 3 3 3 2
5         5 5 4 4 3 3
6           5 5 4 4 3
7             5 5 4 4
8               5 5 4
9                 5 5

10                   5

Рейтинг-план дисциплины представлен в Приложении 1.

2. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения

дисциплины
Основная литература

1. Галасюк, И.Н. Психология социальной работы : учебник / И.Н. Галасюк, О.В. Краснова, 
Т.В. Шинина ; ред. О.В. Краснова. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и 
К°», 2016. - 303 с. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=453431

2. Тарасенко, Л.В. Технологии работы с молодежью группы риска в России : учебное 
пособие / Л.В. Тарасенко, О.А. Нор-Аревян. - Ростов-на-Дону : Издательство Южного 
федерального университета, 2015. - 218 с.http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=462035

3. Сахарова, Т.Н. Геронтопсихология : учебник / Т.Н. Сахарова, Е.Г. Уманская, Н.А. Цветкова ; 
под общ. ред. Т.Н. Сахаровой ; Министерство образования и науки Российской Федерации, 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Московский педагогический государственный университет». - 2-е изд., доп. - 
Москва : МПГУ, 2018. - 352 с. [Электронный ресурс]. -URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=500341

Дополнительная литература
1. Кривцова, Е.В. Толерантность в профессиональной деятельности социальных работников : 

учебное пособие / Е.В. Кривцова. - 2-е изд., доп. и перераб. - Москва ; Берлин : Директ-
Медиа, 2015. - 111 с. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=276269 (18.04.2019).
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2. Патраков, Э.В. Социально-психологическая помощь лицам с социальной дезадаптацией (на 
основе когнитивно-поведенческого подхода) : учебное пособие / Э.В. Патраков, С.Г. 
Абдуллаева, Л.С. Деточенко ; Министерство образования и науки Российской Федерации, 
Южный федеральный университет. - Ростов-на-Дону : Издательство Южного федерального 
университета, 2016. - 144 с. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461992

3. Психосоциальная работа с пострадавшими в экстремальных ситуациях : практикум / авт.-
сост. И.В. Черникова ; Министерство образования и науки Российской Федерации, 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 
профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный университет». - 
Ставрополь : СКФУ, 2015. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458278 

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и
программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elibrary.ru/.

2. Электронная библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://
e.lanbook.com/.

3. Университетская библиотека онлайн biblioclub.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/.

4. Электронная библиотека УУНиТ  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elib.bashedu.ru/.

5. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  
https://www.rsl.ru/.

6. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://xn--
90ax2c.xn--p1ai/viewers/.

7. Национальная платформа открытого образования npoed.ru  [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  http://npoed.ru/.

8. Электронное образование Республики Башкортостан [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  https://edu.bashkortostan.ru/.

9. Информационно-правовой портал Гарант.ру [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://
www.garant.ru/. 

Программное обеспечение

1. Windows - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- ПО/2021 от 
15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

2. Office Professional Plus - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- 
ПО/2021 от 15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

3. Браузер Google Chrome - Бесплатная лицензия 
https://www.google.com/intl/ru_ALL/chrome/privacy/eula_text.html

      6.  Материально-техническая  база,  необходимая  для  осуществления  образовательного
процесса по дисциплине

Наименование 
специализированных 
аудиторий, кабинетов, 
лабораторий

Вид занятий Наименование оборудования, 
программного обеспечения

Аудитория 12(СГФ) Для самостоятельной работы Xerox work centre 5021, kyocera 
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km 1635, учебная мебель, 
звуковые колонки genius, 
настенный экран screer media, 
мультипроектор vivitek, 
компьютеры в сборе.
Программное обеспечение

1. Office Professional Plus
2. Браузер Google Chrome

Аудитория 21(СГФ) Лекционная, Семинарская, Для 
курсового проектирования, Для
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Настенный экран, учебная 
мебель, доска классная, 
мультипроектор optoma.

Аудитория 22(СГФ) Лекционная, Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Компьютеры в сборе, 
настенный экран, 
мультипроектор vivitek, 
учебная мебель, доска 
классная.
Программное обеспечение

1. Office Professional Plus
2. Браузер Google Chrome

Аудитория 26(СГФ) Для хранения оборудования Компьютер в сборе, мфу 
kyocera, стол компьютерный , 
нетбук .
Программное обеспечение

1. Windows
2. Браузер Google Chrome
3. Office Professional Plus
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