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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
установленными в образовательной программе индикаторами достижения

компетенций 

По итогам освоения дисциплины обучающийся должен достичь следующих результатов 
обучения:

Категория (группа) 
компетенций (при 
наличии ОПК)

Формируемая 
компетенция (с 
указанием кода)

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты обучения 
по дисциплине

Способен 
осуществлять 
деятельность по 
планированию, 
организации и 
реализации 
социальных услуг 
клиентам организаций 
социального 
обслуживания (ПК-1);

ПК-1.1. Знать основы 
планирования и 
организации 
деятельности 
учреждений 
социального 
обслуживания; 
особенности и 
требования к 
реализации 
социальных услуг 
клиентам организаций 
социального 
обслуживания

Знать основы 
планирования и 
организации 
деятельности 
учреждений 
социального 
обслуживания

ПК-1.2. Уметь 
оперировать знаниями 
о способах 
планирования и 
организации 
деятельности 
учреждений 
социального 
обслуживания; 
оперировать знаниями 
об особенностях и 
требованиях к 
реализации 
социальных услуг 
клиентам организаций 
социального 
обслуживания

Уметь оперировать 
знаниями о способах 
планирования и 
организации 
деятельности 
учреждений 
социального 
обслуживания

ПК-1.3. Владеть 
навыками и опытом по 
планированию и 
организации 
деятельности 
организаций 
социального 
обслуживания; 
осуществления 

Владеть навыками по 
планированию и 
организации 
деятельности 
организаций 
социального 
обслуживания.

4



деятельности по 
реализации 
социальных услуг 
клиентам организаций 
социального 
обслуживания

Способен 
осуществлять 
деятельность по 
выявлению 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в 
помощи государства, 
обеспечению и защите 
их прав и законных 
интересов, содействию 
в оказании помощи 
семьям с детьми, 
находящимися в 
трудной жизненной 
ситуации, к 
осуществлению 
деятельности по их 
социальному 
сопровождению (ПК-
2);

ПК-2.1. Знать способы 
выявления 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в 
помощи государства; 
технологии 
обеспечения, защиты 
прав и законных 
интересов 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в 
помощи государства; 
способы оказания 
помощи семьям с 
детьми, находящимися 
в трудной жизненной 
ситуации, 
осуществления 
деятельности по их 
социальному 
сопровождению

Знать технологии 
обеспечения, защиты 
прав и законных 
интересов 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в 
помощи государства

ПК-2.2. Уметь 
оперировать знаниями 
о способах 
осуществления 
деятельности по 
выявлению 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в 
помощи государства; 
оперировать знаниями 
о технологиях 
обеспечения, защиты 
прав и законных 
интересов 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в 
помощи государства; 
оперировать знаниями 
о способах оказания 
помощи семьям с 
детьми, находящимися 
в трудной жизненной 
ситуации, 
осуществления 

Уметь оперировать 
знаниями о 
технологиях 
обеспечения, защиты 
прав и законных 
интересов 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в 
помощи государства
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деятельности по их 
социальному 
сопровождению

ПК-2.3. Владеть 
навыками и опытом 
деятельности по 
выявлению 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в 
помощи государства; 
по обеспечению, 
защите прав и 
законных интересов 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в 
помощи государства; 
осуществлению 
деятельности по 
содействию в оказании 
помощи семьям с 
детьми, находящимися 
в трудной жизненной 
ситуации, к 
осуществлению 
деятельности по их 
социальному 
сопровождению

Владеть навыками и 
опытом деятельности 
по обеспечению, 
защите прав и 
законных интересов 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в 
помощи государства

Способен 
осуществлять 
деятельность по 
выявлению граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации, 
определению 
направлений 
социальной работы по 
ее преодолению и 
предупреждению, 
выявлению и 
разрешению проблем в 
сфере социальной 
работы на основе 
прикладных 
исследований и 
использование 
полученных 
результатов для 
повышения 
эффективности 
социальной работы 
(ПК-3);

ПК-3.1. Знать способы 
выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; 
определения 
направлений 
социальной работы по 
преодолению и 
предупреждению 
возникновения трудной
жизненной ситуации 
граждан; 
осуществления 
прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования 
полученных 
результатов для 
повышения 
эффективности 
социальной работы

Знать способы 
выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации

ПК-3.2. Уметь 
оперировать знаниями 

Уметь оперировать 
знаниями о способах 
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о способах выявления 
граждан, оказавшихся в
трудной жизненной 
ситуации; о способах 
преодоления и 
предупреждения 
возникновения трудной
жизненной ситуации 
граждан; о способах 
осуществления 
прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования 
полученных 
результатов для 
повышения 
эффективности 
социальной работы

выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации

ПК-3.3. Владеть 
навыками и опытом 
деятельности по 
выявлению граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; 
по предупреждению 
трудной жизненной 
ситуации граждан и 
определению 
направлений 
социальной работы по 
ее преодолению; 
осуществления 
прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования 
полученных 
результатов для 
повышения 
эффективности 
социальной работы, 
выявления и 
разрешения проблем в 
сфере социальной 
работы

Владеть навыками и 
опытом деятельности 
по выявлению граждан,
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации
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2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Основы социального обслуживания населения» относится к части, 
формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина изучается на        3,4          курсе в          9,11             сессии.
Цель  изучения  дисциплины:  формирование  у  студентов  теоретических  знаний  в  области

социального  обслуживания  населения.Изучение  мер  социальной  защиты,  социального
обеспечения,  социальной  помощи  и  социального  обслуживания,  направленные  на  улучшение
условий жизнедеятельности гражданина.

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных занятий,
учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся)
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ФГБОУ ВО «УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ» 
БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНЫЙ ФАКУЛЬТЕТ

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

дисциплины «Основы социального обслуживания населения»  на          9,11             сессию
       заочная        

форма обучения

                                   
                                                                                                                

Вид работы Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 4/144
Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 14.2

лекций 4
практических/ семинарских 10
лабораторных 0
контроль самостоятельной работы (КСР) 0

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 
учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 
преподавателем) ФКР 0.2

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СРС) 126.0
Учебных часов на подготовку к
 зачету (Контроль) 3.8

Форма контроля:
                  Зачет 11 сессия
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№ п/п Тема и содержание Форма изучения 
материалов: 
лекции, 
практические 
занятия, 
семинарские 
занятия, 
лабораторные 
работы, 
самостоятельная 
работа и 
трудоемкость (в 
часах)

Основная и 
дополнительная 
литература, 
рекомендуемая 
студентам (номера из
списка)

Задания по 
самостоятельной 
работе студентов

Форма текущего 
контроля 
успеваемости 
(коллоквиумы, 
контрольные работы,
компьютерные тесты
и т.п.)

Лек П Зч СР
С

3 курс / 9 сессия

1 Социальное обслуживание населения: 
сущность и содержание

1.1 Социальное обслуживание населения в 
системе социальной защиты

Определение социального обслуживания 
населения. Социальное обслуживание 
населения в системе социальной защиты. 
Виды социального обслуживания 
населения. Формы социального 
обслуживания населения. Основные 
функции социального обслуживания 
населения

2 38 Осн. лит-ра №№ 1,3
Доп. лит-ра № 1

Доклад Семинар, 
Тестирование

1.2 Основные формы социального 2 30 Осн. лит-ра № 1 Конспект Кейс-задания, 
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обслуживания населения

Стационарное социальное обслуживание. 
Нестационарное социальное 
обслуживание.Социальное обслуживание 
на дому. Социально-медицинское 
обслуживание на дому. Срочное 
социальное обслуживание. Социально-
консультативная помощь. 
Полустационарное социальное 
обслуживание.

Семинар

Итого по 3 курсу 9 сессии 4 68

4 курс / 11 сессия

1 Государственные стандарты в системе 
социального обслуживания населения

2 Нормативно-правовые документы 
регулирующие социальное обслуживание

ГОСТ Р 52143-2003 Социальное 
обслуживание населения. Основные виды 
социальных услуг. ГОСТ Р 52142-2003 
Социальное обслуживание населения. 
Качество социальных услуг (общие 
положения). ГОСТ Р 52497-2005 
Социальное обслуживание населения. 
Система качества учреждений социального
обслуживания. ГОСТ Р 52495-2005 
Социальное обслуживание населения. 
Термины и определения. ГОСТ Р 52498-
2005 Социальное обслуживание населения.
Классификация учреждений социального 

2 16 Осн. лит-ра № 1 Конспект, Семинар Тестирование
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обслуживания. ГОСТ Р 52496-2005 
Социальное обслуживание населения. 
Контроль качества социальных услуг. 
Основные положения

3 Обеспечение качества социального 
обслуживания

Оценочные исследования социального 
обслуживания населения. Мониторинг 
качества предоставляемых услуг. Качество 
и содержание социального обслуживания 
пожилых людей на дому

2 13 Осн. лит-ра № 3
Доп. лит-ра № 1

Кейс-задания, 
Конспект

Тестирование, 
Семинар

4 Экономические основы деятельности 
учреждений социального обслуживания 
населения

5 Финансирование деятельности учреждений
социального обслуживания населения

Социальный аудит учреждений 
социального обслуживания населения. 
Государственная социальная помощь и 
социальное обслуживание населения

2 11 Осн. лит-ра № 2 Конспект, Доклад Тестирование, 
Семинар

6 Программы социального обслуживания

Программно-целевой метод в социальном 
обслуживании населения. Нормативно-
правовое обеспечение программ 
социального обслуживания населения. 
Республиканские программы социального 
обслуживания населения

4 18 Осн. лит-ра № 4 Конспект Семинар, 
Тестирование

7 Зачет 1 4
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Итого по 4 курсу 11 сессии 10 1 62

Итого по дисциплине 4 10 1 130
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4. Фонд оценочных средств по дисциплине

4.1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием
соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание

критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код  и  формулировка  компетенции:  Способен  осуществлять  деятельность  по  планированию,
организации и реализации социальных услуг клиентам организаций социального обслуживания
(ПК-1);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

Незачтено Зачтено

ПК-1.1. Знать 
основы 
планирования 
и организации 
деятельности 
учреждений 
социального 
обслуживания; 
особенности и 
требования к 
реализации 
социальных 
услуг клиентам
организаций 
социального 
обслуживания

Знать основы 
планирования 
и организации 
деятельности 
учреждений 
социального 
обслуживания

Знания не сформированы Знания полностью 
сформированы

ПК-1.2. Уметь 
оперировать 
знаниями о 
способах 
планирования 
и организации 
деятельности 
учреждений 
социального 
обслуживания; 
оперировать 
знаниями об 
особенностях и
требованиях к 
реализации 
социальных 
услуг клиентам
организаций 
социального 
обслуживания

Уметь 
оперировать 
знаниями о 
способах 
планирования 
и организации 
деятельности 
учреждений 
социального 
обслуживания

Умения не сформированы Умения в основном 
сформированы
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ПК-1.3. 
Владеть 
навыками и 
опытом по 
планированию 
и организации 
деятельности 
организаций 
социального 
обслуживания; 
осуществления
деятельности 
по реализации 
социальных 
услуг клиентам
организаций 
социального 
обслуживания

Владеть 
навыками по 
планированию 
и организации 
деятельности 
организаций 
социального 
обслуживания.

Владение навыками не сформировано Владение навыками в 
основном 
сформировано

Код  и  формулировка  компетенции:  Способен  осуществлять  деятельность  по  выявлению
несовершеннолетних,  нуждающихся  в  помощи  государства,  обеспечению  и  защите  их  прав  и
законных интересов, содействию в оказании помощи семьям с детьми, находящимися в трудной
жизненной ситуации, к осуществлению деятельности по их социальному сопровождению (ПК-2);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

Незачтено Зачтено

ПК-2.1. Знать 
способы 
выявления 
несовершеннол
етних, 
нуждающихся 
в помощи 
государства; 
технологии 
обеспечения, 
защиты прав и 
законных 
интересов 
несовершеннол
етних, 
нуждающихся 
в помощи 
государства; 
способы 
оказания 
помощи 
семьям с 

Знать 
технологии 
обеспечения, 
защиты прав и 
законных 
интересов 
несовершеннол
етних, 
нуждающихся 
в помощи 
государства

Знания не сформированы Знания полностью 
сформированы
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детьми, 
находящимися 
в трудной 
жизненной 
ситуации, 
осуществления
деятельности 
по их 
социальному 
сопровождени
ю

ПК-2.2. Уметь 
оперировать 
знаниями о 
способах 
осуществления
деятельности 
по выявлению 
несовершеннол
етних, 
нуждающихся 
в помощи 
государства; 
оперировать 
знаниями о 
технологиях 
обеспечения, 
защиты прав и 
законных 
интересов 
несовершеннол
етних, 
нуждающихся 
в помощи 
государства; 
оперировать 
знаниями о 
способах 
оказания 
помощи 
семьям с 
детьми, 
находящимися 
в трудной 
жизненной 
ситуации, 
осуществления
деятельности 
по их 
социальному 
сопровождени

Уметь 
оперировать 
знаниями о 
технологиях 
обеспечения, 
защиты прав и 
законных 
интересов 
несовершеннол
етних, 
нуждающихся 
в помощи 
государства

Умения не сформированы Умения в основном 
сформированы
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ю

ПК-2.3. 
Владеть 
навыками и 
опытом 
деятельности 
по выявлению 
несовершеннол
етних, 
нуждающихся 
в помощи 
государства; по
обеспечению, 
защите прав и 
законных 
интересов 
несовершеннол
етних, 
нуждающихся 
в помощи 
государства; 
осуществлени
ю 
деятельности 
по содействию 
в оказании 
помощи 
семьям с 
детьми, 
находящимися 
в трудной 
жизненной 
ситуации, к 
осуществлени
ю 
деятельности 
по их 
социальному 
сопровождени
ю

Владеть 
навыками и 
опытом 
деятельности 
по 
обеспечению, 
защите прав и 
законных 
интересов 
несовершеннол
етних, 
нуждающихся 
в помощи 
государства

Владение навыками не сформировано Владение навыками в 
основном 
сформировано

Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять деятельность по выявлению граждан,
оказавшихся в трудной жизненной ситуации, определению направлений социальной работы по ее
преодолению и предупреждению, выявлению и разрешению проблем в сфере социальной работы
на основе прикладных исследований и использование полученных результатов для  повышения
эффективности социальной работы (ПК-3);

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 

Результаты 
обучения по 
дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

Незачтено Зачтено
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компетенции

ПК-3.1. Знать 
способы 
выявления 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации; 
определения 
направлений 
социальной 
работы по 
преодолению и
предупрежден
ию 
возникновения 
трудной 
жизненной 
ситуации 
граждан; 
осуществления
прикладных 
исследований в
сфере 
социальной 
работы и 
использования 
полученных 
результатов 
для повышения
эффективности
социальной 
работы

Знать способы 
выявления 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации

Знания не сформированы Знания полностью 
сформированы

ПК-3.2. Уметь 
оперировать 
знаниями о 
способах 
выявления 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации; о 
способах 
преодоления и 
предупрежден
ия 
возникновения 
трудной 
жизненной 

Уметь 
оперировать 
знаниями о 
способах 
выявления 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации

Умения не сформированы Умения в основном 
сформированы
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ситуации 
граждан; о 
способах 
осуществления
прикладных 
исследований в
сфере 
социальной 
работы и 
использования 
полученных 
результатов 
для повышения
эффективности
социальной 
работы

ПК-3.3. 
Владеть 
навыками и 
опытом 
деятельности 
по выявлению 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации; по 
предупрежден
ию трудной 
жизненной 
ситуации 
граждан и 
определению 
направлений 
социальной 
работы по ее 
преодолению; 
осуществления
прикладных 
исследований в
сфере 
социальной 
работы и 
использования 
полученных 
результатов 
для повышения
эффективности
социальной 
работы, 
выявления и 

Владеть 
навыками и 
опытом 
деятельности 
по выявлению 
граждан, 
оказавшихся в 
трудной 
жизненной 
ситуации

Владение навыками не сформировано Владение навыками в 
основном 
сформировано

19



разрешения 
проблем в 
сфере 
социальной 
работы

4.2.  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценивания
результатов обучения по дисциплине,  соотнесенных с установленными в образовательной
программе  индикаторами  достижения  компетенций. Методические  материалы,
определяющие процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции

Результаты обучения по 
дисциплине

Оценочные средства

ПК-1.1. Знать основы 
планирования и организации 
деятельности учреждений 
социального обслуживания; 
особенности и требования к 
реализации социальных услуг 
клиентам организаций 
социального обслуживания

Знать основы планирования и 
организации деятельности 
учреждений социального 
обслуживания

Конспект, Доклад, Кейс-
задания, Семинар, 
Тестирование

ПК-1.2. Уметь оперировать 
знаниями о способах 
планирования и организации 
деятельности учреждений 
социального обслуживания; 
оперировать знаниями об 
особенностях и требованиях к 
реализации социальных услуг 
клиентам организаций 
социального обслуживания

Уметь оперировать знаниями о 
способах планирования и 
организации деятельности 
учреждений социального 
обслуживания

Тестирование, Доклад, 
Семинар, Конспект, Кейс-
задания

ПК-1.3. Владеть навыками и 
опытом по планированию и 
организации деятельности 
организаций социального 
обслуживания; осуществления 
деятельности по реализации 
социальных услуг клиентам 
организаций социального 
обслуживания

Владеть навыками по 
планированию и организации 
деятельности организаций 
социального обслуживания.

Кейс-задания

ПК-2.1. Знать способы 
выявления 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в помощи 
государства; технологии 
обеспечения, защиты прав и 
законных интересов 
несовершеннолетних, 

Знать технологии обеспечения, 
защиты прав и законных 
интересов 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в помощи 
государства

Тестирование, Доклад, 
Семинар, Конспект, Кейс-
задания
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нуждающихся в помощи 
государства; способы оказания 
помощи семьям с детьми, 
находящимися в трудной 
жизненной ситуации, 
осуществления деятельности 
по их социальному 
сопровождению

ПК-2.2. Уметь оперировать 
знаниями о способах 
осуществления деятельности 
по выявлению 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в помощи 
государства; оперировать 
знаниями о технологиях 
обеспечения, защиты прав и 
законных интересов 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в помощи 
государства; оперировать 
знаниями о способах оказания 
помощи семьям с детьми, 
находящимися в трудной 
жизненной ситуации, 
осуществления деятельности 
по их социальному 
сопровождению

Уметь оперировать знаниями о 
технологиях обеспечения, 
защиты прав и законных 
интересов 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в помощи 
государства

Конспект, Доклад, Кейс-
задания, Семинар

ПК-2.3. Владеть навыками и 
опытом деятельности по 
выявлению 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в помощи 
государства; по обеспечению, 
защите прав и законных 
интересов 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в помощи 
государства; осуществлению 
деятельности по содействию в 
оказании помощи семьям с 
детьми, находящимися в 
трудной жизненной ситуации, к
осуществлению деятельности 
по их социальному 
сопровождению

Владеть навыками и опытом 
деятельности по обеспечению, 
защите прав и законных 
интересов 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в помощи 
государства

Кейс-задания

ПК-3.1. Знать способы 
выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; 
определения направлений 

Знать способы выявления 
граждан, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации

Конспект, Доклад, Кейс-
задания, Семинар

21



социальной работы по 
преодолению и 
предупреждению 
возникновения трудной 
жизненной ситуации граждан; 
осуществления прикладных 
исследований в сфере 
социальной работы и 
использования полученных 
результатов для повышения 
эффективности социальной 
работы

ПК-3.2. Уметь оперировать 
знаниями о способах 
выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; о 
способах преодоления и 
предупреждения 
возникновения трудной 
жизненной ситуации граждан; о
способах осуществления 
прикладных исследований в 
сфере социальной работы и 
использования полученных 
результатов для повышения 
эффективности социальной 
работы

Уметь оперировать знаниями о 
способах выявления граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации

Доклад, Семинар, Конспект, 
Кейс-задания, Тестирование

ПК-3.3. Владеть навыками и 
опытом деятельности по 
выявлению граждан, 
оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации; по 
предупреждению трудной 
жизненной ситуации граждан и
определению направлений 
социальной работы по ее 
преодолению; осуществления 
прикладных исследований в 
сфере социальной работы и 
использования полученных 
результатов для повышения 
эффективности социальной 
работы, выявления и 
разрешения проблем в сфере 
социальной работы

Владеть навыками и опытом 
деятельности по выявлению 
граждан, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации

Кейс-задания, Тестирование
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Тестовые задания

Описание  тестовых  заданий:  тестовые  задания  включают  тесты  закрытого  типа  (с  одним
правильным  ответом),  тесты  на  установлении  последовательности  и  на  установление
соответствия.  Оценка  за  выполнение  тестовых  заданий  выставляется  на  основании  процента
заданий,  выполненных  студентами  в  процессе  прохождения  промежуточного  и  рубежного
контроля знаний
Описание тестовых заданий: тестовые задания включают тесты закрытого типа (с одним пра-
вильным ответом), тесты на установлении последовательности и на установление соответствия. 
Оценка за выполнение тестовых заданий выставляется на основании процента заданий, выпол-
ненных студентами в процессе прохождения промежуточного и рубежного контроля знаний
Примеры тестовых заданий (компетенция ПК-1, уровень Знания)
1. Социальные последствия нарушения здоровья, приводящие к ограничению жизнедеятельности 
человека и необходимости его социальной защитыа) социальная диагностикаб) социальная 
помощьв) социальная недостаточностьг) социальное сопровождение
2. Самостоятельно удовлетворять основные физиологические потребности, выполнять 
повседневную бытовую деятельность и соблюдать личную гигиену, это способностьа) к 
самообслуживаниюб) к трудовой деятельностив) к самостоятельному передвижению
3.Под «социальным обслуживанием населения» понимается:а)составная часть социального 
обеспеченияб)деятельность социальных служб по социальной поддержке, оказанию социально-
бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых услуг и 
материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся 
в трудной жизненной ситуациив)разновидность социальной деятельности, направленной на 
удовлетворение потребностей населенияг)самостоятельный сектор социальной сферы, составная 
часть системы социальной защиты
Примеры тестовых заданий (компетенция ПК-3, уровень Знания)
1. Закон, определяющий социальную политику в области социальной защиты инвалидов1. «О 
государственном пенсионном обеспечении»2. «О социальной защите инвалидов в РФ»3. «О 
социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»
2.Социальное обслуживание в стационарных учреждениях социального 
обслуживания1.стационарное2.срочное3.полустационарное
2.Деятельность социальных служб по социальной поддержке, оказанию различного рода социаль-
ных услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан – 
это:1.социальное консультирование2.социальное обслуживание3.социальное 
обеспечение4.социальная терапия
Примеры тестовых заданий (компетенция ПК-1, уровень Умения)1.Задайте правильный порядокК 
стационарным учреждениям социального обслуживания относятся:1.детские дома-интернаты 
общего типа для инвалидов2.психоневрологические дома-интернаты3.дома-интернаты общего 
типа для престарелых и инвалидов4.пансионаты для ветеранов войны и труда 
2. Задайте правильный порядокДокументы, оформляемые для проживания в доме-
интернате:1.медицинская карта2.справка о размере пенсии3.заявление4.акт материально-бытового 
обследования 
3. Установить соответствие между понятием и его определением:1. Медицинская модель2. 
Политико-правовая модель3. Социальная модельА) Инвалидность понимается как сохранение 
способности человека социально функционировать и определяется как ограничение 
жизнедеятельности. Эта модель характеризуется патерналистиче-ским подходом.Б) Рассматривает 
инвалидность как недуг; заболевание; дефект. Основным методом решения про-блем 
инвалидности является реабилитационный.В) Рассматривает людей с определенными 
ограничениями возможностей как меньшинство, права и свободы которых ущемляются 
законодательством, недоступностью архитектурной среды, огра-ниченным доступом к участию во 
всех сферах жизни общества.
А Б В 
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4. Установить соответствие: к каждому принципу подобрать соответствующую интерпретацию:1. 
Принцип изоляции2. Принцип компенсации3. Принцип активного участия инвалидов в 
организации служб помощи для них4. Принцип равных социальных прав и возможностей 
индивидовА) Инвалид рассматривается не только как объект заботы общества, но как субъект 
своей соб-ственной жизнедеятельности.Б) Активно воплощается в практике реабилитационных 
служб зарубежных стран в качестве про-граммы «Shape your lift», что можно перевести «формируй
свою жизнь». В соответствии с этой программой инвалиды либо получают средства на руки, либо 
получают право распоряжаться средствами, выделяемыми государственными или 
муниципальными органами для их реабилита-ции, оплачивая деятельность служб которые 
являются полезными для них.В) Реализуется в мероприятиях, нацеленных на возмещение тех 
ущербов, которые имеются у ин-валидов в денежной или иной компенсационной форме.Г) 
Сегодня выражается в создании особых систем обеспечения жизнедеятельности инвалидов, се-
грегированных от общих систем: специальных домов для постоянного, иногда пожизненного, 
проживания. Инвалиды исключаются из обществаА Б В Г 
5.### ###– это обеспечение в денежной и натуральной форме, в виде услуг и льгот, осуществляе-
мое с учетом законодательно установленных государством социальных гарантий, за счет средств 
федерального бюджета, мастных органов власти, предприятия (организаций), внебюджетных и 
благотворительных фондов в целях оказания дифференцированной помощи нуждающимся граж-
данам.6.### ### ### - доплатное пособие до уровня минимального прожиточного бюджета, 
преследую-щее цель ликвидации бедности и создания приемлемых условий, жизни для их 
получателей.7.### ###-предприятия и учреждения независимо от форм собственности, 
предоставляющие соци-альные услуги, а также граждане, занимающиеся предпринимательской 
деятельностью по соци-альному обслуживанию населения без образования юридического лица.
Примеры тестовых заданий (компетенция ПК-3, уровень Умения)
1. Установить соответствие: к каждому принципу подобрать соответствующую интерпретацию:1. 
Принцип изоляции2. Принцип компенсации3. Принцип активного участия инвалидов в 
организации служб помощи для них4. Принцип равных социальных прав и возможностей 
индивидовА) Инвалид рассматривается не только как объект заботы общества, но как субъект 
своей соб-ственной жизнедеятельности.Б) Активно воплощается в практике реабилитационных 
служб зарубежных стран в качестве про-граммы «Shape your lift», что можно перевести «формируй
свою жизнь». В соответствии с этой программой инвалиды либо получают средства на руки, либо 
получают право распоряжаться средствами, выделяемыми государственными или 
муниципальными органами для их реабилита-ции, оплачивая деятельность служб которые 
являются полезными для них.В) Реализуется в мероприятиях, нацеленных на возмещение тех 
ущербов, которые имеются у ин-валидов в денежной или иной компенсационной форме.Г) 
Сегодня выражается в создании особых систем обеспечения жизнедеятельности инвалидов, се-
грегированных от общих систем: специальных домов для постоянного, иногда пожизненного, 
проживания. Инвалиды исключаются из общества
2.Укажите соответствиеа) формы социального обеспеченияб) формы социального обслуживания1. 
государственное социальное страхование;2. срочное социальное обслуживание;3. социальная 
поддержка;4. социальная защита;5. пособия и льготы.А Б
3. Установите соответствие между типами обслуживания и их характеристикой:1. Социальное 
обслуживание на дому2. Стационарное обслуживание3. Полустационарное 
обслуживаниеА)осуществляется соответствующими отделениями, создаваемыми в 
муниципальных центрах со-циального обслуживания или при органах социальной защиты 
населения.Б)обеспечивается наряду с другими видами обслуживания персоналом учреждения во 
всех необ-ходимых видах.В)осуществляется отделениями дневного (ночного) пребывания, 
создаваемыми в муниципальных центрах социального обслуживания или при органах социальной 
защиты населения. На социаль-ное обслуживание принимаются нуждающиеся в нем граждане 
пожилого возраста и инвалиды, сохранившие полную или частичную способность к 
самообслуживанию и активному передвиже-нию, не имеющие медицинских противопоказаний.4. 
### ### - это система создаваемых государством правовых, экономических и организационных 
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мер, которые направлены на компенсацию или минимизацию последствий изменения материаль-
ного и(или) социального положения граждан, а в случаях, предусмотренных законодательством 
РФ, иных категорий физических лиц вследствие наступления обстоятельств, признаваемых госу-
дарством социально значимыми.
5. ### ### - предприятия и учреждения независимо от форм собственности, предоставляющие со-
циальные услуги, а также граждане, занимающиеся предпринимательской деятельностью по со-
циальному обслуживанию населения без образования юридического лица.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения тестовых заданий

Описание методики оценивания выполнения тестовых заданий: оценка за выполнение тестовых 
заданий ставится на основании подсчета процента правильно выполненных тестовых заданий.
Критерии оценки 
- отлично выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий 
составляет 91 – 100 %;
- хорошо выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий 
составляет 75 – 90 %;
- удовлетворительно выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых 
заданий составляет 41 – 74 %;
- неудовлетворительно выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых 
заданий составляет 40 %.

Кейс-задания

Описание  кейс-заданий:  кейс-задание  представляет  собой  ситуационную  задачу,  требующую
осмысления, анализа, а затем решения. Решение кейс-задания должно быть аргументированным,
содержать пояснения.

Кейс-задания
Ситуация 1. В социальную службу обратилась клиентка за помощью, из рассказа которой 
установлено, что ее мама – вдова инвалида Великой Отечественной войны. По постановлению 
главы города 20 марта 2012 г. мать встала на очередь на улучшение жилищных условий и 
получение отдельной квартиры, но 12 мая 2012 г. она умерла.Имеют ли право наследники 
получить ее субсидию на получение квартиры? Ответьте на вопрос клиентки и обоснуйте ответ с 
социальноправовой точки зрения. Помощь, каких специалистов требуется клиентке? С какими 
учреждениями, службами необходимо сотрудничать в данном случае? Составьте алгоритм работы 
с клиенткой.
Ситуация 2. За помощью в социально-психологическую службу обратился клиент, из рассказа 
которого известно, что в последнее время он стал сильно эмоционален, у него возникают перепады
настроения, частые вспышки агрессии на действия и высказывания других лиц. Клиент 
обеспокоен по поводу своего темперамента и реакций на действия других людей.Какая помощь 
требуется клиенту? Каковы причины возникновения данной ситуации? Какие формы работы 
необходимо использовать с данным клиентом? Составьте алгоритм работы с клиентом.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения кейс-заданий

Описание методики оценивания: при оценке решения кейс-задания наибольшее внимание должно
быть уделено тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны ли
определения,  раскрыто  содержание  понятий,  верно  ли  использованы  научные  термины,
использованы ли аргументированные доказательства, опыт деятельности, использованы ли ранее
приобретенные  знания,  раскрыты  ли  причинно-следственные  связи,  насколько  высок  уровень
умения  оперирования  научными  категориями,  анализа  информации,  владения  навыками
практической деятельности.
Критерии оценки
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-  отлично выставляется  студенту,  если  задание  грамотно  проанализировано,  установлены
причинно-следственные  связи,  демонстрируются  умения  работать  с  источниками  информации,
владение навыками практической деятельности, найдено оптимальное решение кейс-задание;
-  хорошо выставляется студенту, если задание проанализировано поверхностно, не установлены
причинно-следственные  связи,  демонстрируются  слабые  умения  работать  с  источниками
информации, неуверенное владение навыками практической деятельности, найдено решение кейс-
задания, но имеет значительные недочеты;
- удовлетворительно выставляется студенту, если задание не проанализировано, не установлены
причинно-следственные  связи,  демонстрируется  отсутствие  умения  работать  с  источниками
информации,  не  сформированы  навыки  практической  деятельности,  решение  кейс-задания  не
найдено.
- неудовлетворительно –кейс-задание не выполнено.

Конспект

конспекты
1.Теоретические основы системы социальной защиты.
2.Теоретические подходы к определению дефиниций социальной защиты населения. Сущность и
содержание социальной защиты населения.
3.Понятие социальной защиты Российской Федерации. Принципы социальной защиты населения.
4.Организационно-правовые формы социальной защиты населения. Государственные гарантии и
минимальные социальные стандарты в социальной сфере.
5.Характеристика современной системы социальной защиты граждан.
6.Органы  социальной  защиты  населения.  Министерство  труда  и  социального  развития  РФ.
Структура Управления социальной защиты населения.  Общественные организации как субъект
социальной защиты населения.  Организация работы районных (городских) органов социальной
защиты населения.
7.Отделы  Министерства  социальной  защиты  населения  по  Республике  Башкортостан.
Деятельность  территориального  управления  социальной  защиты  населения  по  г.Бирску.
Деятельность территориального управления социальной защиты населения районов Республике
Башкортостан. Опыт деятельности органов социальной защиты населения других территорий.
8.Опыт организация социального обслуживания населения. Социальное обслуживание населения:
понятие, виды и функции. Развитие сети

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения конспекта

Описание  методики  оценивания:  при  оценке  написания  студентом  конспекта  максимальное
внимание  следует  уделять  следующим  аспектам:  насколько  полно  в  раскрыто  содержание
материала,  четко  и  правильно  даны  определения,  раскрыто  содержание  понятий;  верно
использованы  научные  термины;  демонстрируются  высокий  уровень  умения  оперировать
научными категориям и понятиями, анализировать теоретическую и практическую информацию;
объем  текста  оптимальный;  логическое  построение  и  связность  текста,  полнота  и  глубина
изложения  материала  (наличие  ключевых  положений,  мыслей),  визуализация  информации  как
результат  ее  обработки  (таблицы,  схемы,  рисунки),  оформление  (аккуратность,  соблюдение
структуры оригинала).
Критерии оценки 
– на отлично оцениваются конспекты, содержание которых основано на глубоком и всестороннем
знании  темы,  изученной  литературы,  изложено  логично,  аргументировано  и  в  полном  объеме.
Основные понятия,  выводы и  обобщения  сформулированы убедительно  и  доказательно.  полно
раскрыто  содержание  материала;  четко  и  правильно  даны  определения,  раскрыто  содержание
понятий; верно использованы научные термины;
–  на  хорошо оцениваются  конспекты,  в  которых  демонстрируются  высокий  уровень  умения
оперировать  научными  категориями,  анализировать  информацию,  владение  навыками
практической  деятельности;  объем  текста  оптимальный,  текст  построен  логично  и
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последовательно, материал рассмотрен полно и глубоко (наличие ключевых положений, мыслей),
используются элементы визуализация информации как результат ее обработки (таблицы, схемы,
рисунки), оформление аккуратное.
-  на удовлетворительно оцениваются конспекты, в которых не изложено основное содержание
материала,  изложение  фрагментарное,  не  последовательное;  определения  понятий  не  четкие;
уровень  умения  оперировать  научными  категориями,  анализировать  информацию,  владения
навыками практической деятельности очень низкий. Имеются недочеты в оформлении.
- неудовлетворительно оцениваются  конспекты,  которые  оформлены  не  в  соответствии  с
требованиями.

Вопросы для семинаров

Вопросы для семинаров
Занятие № 1-2. Социальное обслуживание населения в системе социальной защиты.
Определение социального обслуживания населения. Социальное обслуживание населения в 
системе социальной защиты. Виды социального обслуживания населения. Формы социального 
обслуживания населения. Основные функции социального обслуживания населения.
Занятие № 3-4.Основные формы социального обслуживания населения.Стационарное социальное 
обслуживание. Нестационарное социальное обслуживание.Социальное обслуживание на дому. 
Социально-медицинское обслуживание на дому. Срочное социальное обслуживание. Социально-
консультативная помощь. Полустационарное социальное обслуживание.
Занятие № 5-6. Нормативно-правовые документы регулирующие социальное обслуживание 
населения ГОСТ Р 52143-2003 Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных 
услуг. ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг 
(общие положения). ГОСТ Р 52497-2005 Социальное обслуживание населения. Система качества 
учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52495-2005 Социальное обслуживание 
населения. Термины и определения. ГОСТ Р 52498-2005 Социальное обслуживание населения. 
Классификация учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52496-2005 Социальное 
обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения семинара

При оценивании ответа на семинаре следует уделять внимание тому, насколько полно раскрыто
содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто ли содержание понятий,
верно  ли  использованы  научные  термины;  использованы  ли  при  ответе  ранее  приобретенные
знания;  раскрыты  ли  в  процессе  причинно-следственные  связи;  демонстрируются  высокий
уровень умения оперировать знаниями, анализировать информацию.
Критерии оценки
- отлично выставляется студенту, если раскрыто содержание материала; четко и правильно даны
определения,  раскрыто  содержание  понятий;  верно  использованы  научные  термины;  ответ
самостоятельный, использованы ранее приобретенные знания; раскрыты причинно-следственные
связи;  демонстрируются  высокий  уровень  умения  оперировать  научными  категориями,
анализировать информацию;
- хорошо выставляется студенту,  если не полностью раскрыто содержание учебного материала,
изложено фрагментарно, определения понятий сравнительно четкие; допущены незначительные
ошибки  в  использовании  научной  терминологии  определения  понятий;  уровень  умения
оперировать научными категориями, анализировать информацию средний.
-  удовлетворительно выставляется студенту,  если не полностью раскрыто содержание учебного
материала, изложено фрагментарно, определения понятий не четкие; допущены незначительные
ошибки  в  использовании  научной  терминологии  определения  понятий;  уровень  умения
оперировать научными категориями, анализировать информацию низкий.
- неудовлетворительно – студент отказывается выступать на занятии.
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Доклад

1. Понятие  занятости  и  основные  направления  государственной  политики  занятости
населения

2. Организация социальной защиты студентов
3. Особенности социальной защиты воспитанников детских домов.
4. Формы и методы социальной защиты беженцев и вынужденных переселенцев
5. Реабилитация инвалидов.
6. Обеспечение  беспрепятственного  доступа  инвалидов  к  объектам  социальной

инфраструктуры.
7. Обеспечение занятости инвалидов.
8. Материальное обеспечение инвалидов.
9. Социальное обслуживание инвалидов.
10. Меры социальной поддержки участников Великой Отечественной войны.
11. Социальная  защита  беженцев:  понятие,  принципы,  функции,  источники  правового

регулирования.
12. Пособие по временной нетрудоспособности: условия предоставления, размер.
13. Системы социального обеспечения в Российской Федерации и за рубежом: сравнительно-

правовой аспект.
14. Правовой статус Пенсионного Фонда РФ.
15. Фонд Социального страхования РФ как субъект права социального обеспечения.
16. Досрочное пенсионное обеспечение отдельных категорий граждан.
17. Государственная социальная помощь.
18. Законодательство в области социальной защиты населения.
19. Материнский  (семейный)  капитал:  понятие,  правовая  природа,  право  на  материнский

(семейный) капитал и порядок предоставления.
20. Виды учреждений социального обслуживания.
21. Разграничение  полномочий  в  организации  социальной  защиты  и  социального

обслуживания между федеральными и региональными органами власти.
22. Организация социальной защиты населения в Республике Башкортостан.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения доклада

Описание  методики  оценивания:  при  оценке  доклада  учитываются  профессиональные  знания,
умения и навыки студента по дисциплине. Оцениваются знания основных категорий и понятий в
рамках  темы,  умения  и  навыки определения  их  смысла,  анализа  различных подходов  по  теме
доклада, высказывать собственные взгляды по теме доклада, обобщать рассмотренный материал.
Критерии оценки (в баллах) (должны строго соответствовать рейтинг плану по макс.  и мин.
колич.  баллов  и  только  для  тех,  кто  учится  с  использованием  модульно-рейтинговой  системы
обучения и оценки успеваемости студентов):
– на 5 баллов оцениваются доклады, содержание которых основано на глубоком и всестороннем
знании  темы,  изученной  литературы,  изложено  логично,  аргументировано  и  в  полном  объеме.
Основные понятия, выводы и обобщения сформулированы убедительно и доказательно.
– на 4 балла оцениваются доклады, основанные на твердом знании исследуемой темы. Возможны
недостатки в систематизации или в обобщении материала, неточности в выводах. Студент твердо
знает основные категории, умело применяет их для изложения материала.
–  на 3 балла оцениваются доклады, которые базируются на знании основ предмета, но имеются
значительные пробелы в изложении материала, затруднения в его изложении и систематизации,
выводы слабо аргументированы, в содержании допущены теоретические ошибки.
–  на  1-2  балла оцениваются  доклады,  в  которых  обнаружено  неверное  изложение  основных
вопросов темы, обобщений и выводов нет.
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Зачет

Зачет является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций.

Примерные вопросы к зачету, 4 курс / 11 сессия

1. Социального обслуживания населения: понятие и содержание
2. Социальное обслуживание населения в системе социальной защиты
3. Виды социального обслуживания населения
4. Формы социального обслуживания населения
5. Основные функции социального обслуживания населения
6. Стационарное социальное обслуживание: сущность и содержание
7. Нестационарное социальное обслуживание
8. Социальное обслуживание на дому
9. Социально-медицинское обслуживание на дому
10. Срочное социальное обслуживание
11. Социально-консультативная помощь
12. Полустационарное социальное обслуживание
13. ГОСТ Р 52143-2003 Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных 

услуг: структура и содержание
14. ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг 

(общие положения): структура и содержание
15. ГОСТ Р 52497-2005 Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений 

социального обслуживания: сущность и содержание
16. ГОСТ Р 52495-2005 Социальное обслуживание населения: основные термины и 

определения
17. ГОСТ Р 52498-2005 Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений 

социального обслуживания
18. ГОСТ Р 52496-2005 Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных 

услуг. Основные положения
19. Оценочные исследования социального обслуживания населения
20. Мониторинг качества предоставляемых услуг
21. Качество и содержание социального обслуживания пожилых людей на дому
22. Финансирование деятельности учреждений социального обслуживания населения
23. Социальный аудит учреждений социального обслуживания населения
24. Государственная социальная помощь и социальное обслуживание населения

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания зачета

При оценке ответа  на  зачете максимальное внимание должно уделяться  тому,  насколько полно
раскрыто  содержание  материала,  четко  и  правильно  даны  определения,  раскрыто  содержание
понятий,  насколько  ответ  самостоятельный,  использованы  ли  ранее  приобретенные  знания,
раскрыты  ли  причинно-следственные  связи,  насколько  высокий  уровень  умения  оперирования
научными категориями, анализа информации.
При  оценивании  зачета  учитываются  результаты  всей  практической  деятельности  студентов  в
рамках дисциплины в течение семестра. Зачет выставляется при условии правильного выполнения
в полном объеме всех заданий.

Критерии оценки:
«зачтено» выставляется  студенту,  если  студент  дал  полные,  развернутые  ответы  на  все
теоретические  вопросы,  продемонстрировал  знание  функциональных  возможностей,
терминологии,  основных элементов,  умение  применять  теоретические  знания  при  выполнении
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практических заданий. Все задания и практические работы за семестр выполнены полностью без
неточностей и ошибок;
«не  зачтено» выставляется  студенту,  если  ответ  на  теоретические  вопросы  свидетельствует  о
непонимании  и  крайне  неполном  знании  основных  понятий  и  методов.  Обнаруживается
отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении практических заданий.
Студент  допустил  грубые  ошибки  при  выполнении  практических  работ  в  семестре  или  не
выполнил задания.

1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения

дисциплины
Основная литература

1. Технологии социального обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому : Учеб.
пособ. для студ. вузов, обуч. по напр. подг. и спец. "Соц. работа" / Р. И. Ерусланова .— М. : 
Дашков и К, 2009 .— 130 с.

2. Поддубная, Т. Н. Социальная защита детства в России и за рубежом : Учеб. пособ. для студ. 
вузов, обуч. по спец. "Соц. педагогика" / Т. Н. Поддубная .— М. : Академия, 2008 .— 318 с 

3. Попова, Е. А. Практические аспекты организации социальной защиты и социального 
обслуживания семей и детей : учебно-методическое пособие : [16+] / Е. А. Попова ; сост. О. 
А. Данковцев, Л. М. Тафинцева, С. А. Маскалянова, О. В. Полоскина [и др.]. – Липецк : 
Липецкий государственный педагогический университет имени П.П. Семенова-Тян-
Шанского, 2017. – 48 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577141 (дата обращения: 04.09.2022). – 
Библиогр. в кн. – Текст : электронный.

4. Оценка качества и эффективности деятельности организаций социального обслуживания : 
учебное пособие / составитель Е. В. Филатова. — Кемерово : КемГУ, 2017. — 129 с. — 
ISBN 978-5-8353-2184-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/103089 (дата обращения: 04.09.2022). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей.

Дополнительная литература
1. Технологии социального обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому : учеб. 

пособ. для студ. вузов, обуч. по напр. подг. и спец. "Соц. работа" / Р. И. Ерусланова .— 4-е 
изд. — Москва : Дашков и К, 2010 .— 130 с.

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и
программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elibrary.ru/.

2. Электронная библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://
e.lanbook.com/.

3. Университетская библиотека онлайн biblioclub.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/.

4. Электронная библиотека УУНиТ  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elib.bashedu.ru/.

5. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  
https://www.rsl.ru/.

6. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://xn--
90ax2c.xn--p1ai/viewers/.
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7. Национальная платформа открытого образования npoed.ru  [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  http://npoed.ru/.

8. Электронное образование Республики Башкортостан [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  https://edu.bashkortostan.ru/.

9. Информационно-правовой портал Гарант.ру [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://
www.garant.ru/. 

Программное обеспечение

1. Справочно-правовая система «Гарант» - Договор №52 от 20.03.2019, Договор №35 от 
23.03.2020, Договор №69 от 15 марта 2021,Договор 53 от 16.03.2022 Договор №31 от 16 
марта 2023г.

2. Браузер Google Chrome - Бесплатная лицензия 
https://www.google.com/intl/ru_ALL/chrome/privacy/eula_text.html

3. Windows - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- ПО/2021 от 
15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

4. Office Professional Plus - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- 
ПО/2021 от 15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021

5. Pascalabc, PascalABC.NET - Бесплатная лицензия https://pascal-abc.ru, http://pascalabc.net

      6.  Материально-техническая  база,  необходимая  для  осуществления  образовательного
процесса по дисциплине

Наименование 
специализированных 
аудиторий, кабинетов, 
лабораторий

Вид занятий Наименование оборудования, 
программного обеспечения

Аудитория 12(СГФ) Для самостоятельной работы Xerox work centre 5021, kyocera 
km 1635, учебная мебель, 
звуковые колонки genius, 
настенный экран screer media, 
мультипроектор vivitek, 
компьютеры в сборе.
Программное обеспечение

1. Office Professional Plus
2. Справочно-правовая 

система «Гарант» 
3. Браузер Google Chrome
4. Pascalabc, 

PascalABC.NET

Аудитория 22(СГФ) Лекционная, Семинарская, Для 
курсового проектирования, Для
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Компьютеры в сборе, 
настенный экран, 
мультипроектор vivitek, 
стенды , учебная мебель, 
учебно-наглядные пособия, 
доска классная.
Программное обеспечение

1. Office Professional Plus
2. Справочно-правовая 

система «Гарант» 
3. Pascalabc, 
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PascalABC.NET
4. Браузер Google Chrome

Аудитория 24(СГФ) Лекционная, Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Доска классная, учебная 
мебель, стенды.

Аудитория 26(СГФ) Для хранения оборудования Компьютер в сборе, мфу 
kyocera, учебно-наглядные 
пособия, стол компьютерный , 
нетбук .
Программное обеспечение

1. Справочно-правовая 
система «Гарант» 

2. Windows
3. Браузер Google Chrome
4. Office Professional Plus

Аудитория 301 Читальный зал 
(электронный каталог)(ФМ)

Для самостоятельной работы Компьютеры в сборе, учебная 
мебель, принтер samsung, 
сканер hp scanyet g2410.
Программное обеспечение

1. Браузер Google Chrome
2. Office Professional Plus
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