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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен выполнять организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера (ОПК-5);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 (Хорошо)
	5 (Отлично)

	ОПК-5.1. Демонстрирует знание технологии реализации мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Знает технологию реализации мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ОПК-5.2. Выполняет организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Умеет выполнять организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ОПК-5.3. Осуществляет мероприятия профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Владеет навыками осуществления мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 (Хорошо)
	5 (Отлично)

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знает особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умеет оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы.
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеет навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


При оценке ответа на экзамене максимальное внимание должно уделяться тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий, верно ли использованы научные термины, насколько ответ самостоятельный, использованы ли ранее приобретенные знания, раскрыты ли раскрыты причинно-следственные связи, насколько высокий уровень умения оперирования научными категориями, анализа информации, владения навыками практической деятельности.

Критерии оценки:
«отлично» выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на все теоретические вопросы билета, продемонстрировал знание функциональных возможностей, терминологии, основных элементов, умение применять теоретические знания при выполнении практических заданий. Студент без затруднений ответил на все дополнительные вопросы. Практическая часть работы выполнена полностью без неточностей и ошибок;

«хорошо» выставляется студенту, если студент раскрыл в основном теоретические вопросы, однако допущены неточности в определении основных понятий. При ответе на дополнительные вопросы допущены небольшие неточности. При выполнении практической части работы допущены несущественные ошибки;

«удовлетворительно» выставляется студенту, если при ответе на теоретические вопросы студентом допущено несколько существенных ошибок в толковании основных понятий. Логика и полнота ответа страдают заметными изъянами. Заметны пробелы в знании основных методов. Теоретические вопросы в целом изложены достаточно, но с пропусками материала. Имеются принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос. Студент не решил задачу или при решении допущены грубые ошибки;

«неудовлетворительно» выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы свидетельствует о непонимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. Обнаруживается отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении практических заданий. Студент не смог ответить ни на один дополнительный вопрос.

2. Контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценивания результатов обучения по дисциплине. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине.
	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Оценочные средства

	ОПК-5.1. Демонстрирует знание технологии реализации мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Знает технологию реализации мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Семинар, Тестирование

	ОПК-5.2. Выполняет организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Умеет выполнять организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Тестирование, Семинар

	ОПК-5.3. Осуществляет мероприятия профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Владеет навыками осуществление мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Кейс-задания

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знает особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Тестирование, Семинар

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умеет оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы.
	Семинар, Тестирование

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеет навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Кейс-задания


Средством оценки сформированности компетенций по дисциплине является экзамен.

Тестовые задания

Описание тестовых заданий: тестовые задания включают тесты закрытого типа (с одним правильным ответом), тесты на установлении последовательности и на установление соответствия. Оценка за выполнение тестовых заданий выставляется на основании процента заданий, выполненных студентами в процессе прохождения промежуточного и рубежного контроля знаний

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения тестирования

Описание методики оценивания выполнения тестовых заданий: оценка за выполнение тестовых заданий ставится на основании подсчета процента правильно выполненных тестовых заданий.

Критерии оценки:
- «отлично» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 91 – 100 %;

- «хорошо» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 75 – 90 %;

- «удовлетворительно» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 41 – 74 %;

- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 40 %.

Тестовые задания - Приложение 1

Кейс-задания

Описание кейс-заданий: кейс-задание представляет собой ситуационную задачу, требующую осмысления, анализа, а затем решения. Решение кейс-задания должно быть аргументированным, содержать пояснения.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения кейс-заданий

Описание методики оценивания: при оценке решения кейс-задания наибольшее внимание должно быть уделено тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны ли определения, раскрыто содержание понятий, верно ли использованы научные термины, использованы ли аргументированные доказательства, опыт деятельности, использованы ли ранее приобретенные знания, раскрыты ли причинно-следственные связи, насколько высок уровень умения оперирования научными категориями, анализа информации, владения навыками практической деятельности.

Критерии оценки:

- «отлично» выставляется студенту, если задание грамотно проанализировано, установлены причинно-следственные связи, демонстрируются умения работать с источниками информации, владение навыками практической деятельности, найдено оптимальное решение кейс-задание;

- «хорошо» выставляется студенту, если задание проанализировано, в целом правильно установлены причинно-следственные связи, отмечаются умения работать с источниками информации, некоторые навыки практической деятельности, решение кейс-задания в целом правильное;

- «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание проанализировано поверхностно, не установлены причинно-следственные связи, демонстрируются слабые умения работать с источниками информации, неуверенное владение навыками практической деятельности, найдено решение кейс-задания, но имеет значительные недочеты;

- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание не проанализировано, не установлены причинно-следственные связи, демонстрируется отсутствие умения работать с источниками информации, не сформированы навыки практической деятельности, решение кейс-задания не найдено.

Кейс-задания - Приложение 2

Вопросы для семинаров

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания ответа на семинаре

При оценивании ответа на семинаре следует уделять внимание тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто ли содержание понятий, верно ли использованы научные термины; использованы ли при ответе ранее приобретенные знания; раскрыты ли в процессе причинно-следственные связи; демонстрируются высокий уровень умения оперировать знаниями, анализировать информацию.

Критерии оценки:

- «отлично» выставляется студенту, если полно раскрыто содержание материала; четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; верно использованы научные термины; ответ самостоятельный, использованы ранее приобретенные знания; раскрыты причинно-следственные связи; демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию;

- «хорошо» выставляется студенту, если раскрыто основное содержание материала; в основном правильно даны определения понятий и использованы научные термины; ответ самостоятельный; определения понятий неполные, допущены незначительные нарушения в последовательности изложения; небольшие недостатки при использовании научных терминов; демонстрируются хороший уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию;

- «удовлетворительно» выставляется студенту, если недостаточно раскрыто основное содержание учебного материала, не последовательно; определения понятий недостаточно четкие; допущены ошибки и неточности в использовании научной терминологии определения понятий; уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию низкий;

- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не раскрыто содержание учебного материала, изложено фрагментарно, определения понятий не четкие; допущены значительные ошибки в использовании научной терминологии определения понятий; уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию очень низкий.

Вопросы для семинаров - Приложение 3

Экзаменационные билеты

Экзамен является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций. Структура экзаменационного билета: в билете указывается кафедра в рамках нагрузки которой реализуется данная дисциплина, форма обучения, направление и профиль подготовки, дата утверждения; билет может включать в себя теоретические вопросы и практическое задание (кейс-задание).

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения экзамена

При оценке ответа на экзамене максимальное внимание должно уделяться тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий, верно ли использованы научные термины, насколько ответ самостоятельный, использованы ли ранее приобретенные знания, раскрыты ли раскрыты причинно-следственные связи, насколько высокий уровень умения оперирования научными категориями, анализа информации, владения навыками практической деятельности.

Критерии оценки:

- «отлично» выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на все теоретические вопросы билета, продемонстрировал знание функциональных возможностей, терминологии, основных элементов, умение применять теоретические знания при выполнении практических заданий. Студент без затруднений ответил на все дополнительные вопросы. Практическая часть работы выполнена полностью без неточностей и ошибок;

- «хорошо» выставляется студенту, если студент раскрыл в основном теоретические вопросы, однако допущены неточности в определении основных понятий. При ответе на дополнительные вопросы допущены небольшие неточности. При выполнении практической части работы допущены несущественные ошибки;

- «удовлетворительно» выставляется студенту, если при ответе на теоретические вопросы студентом допущено несколько существенных ошибок в толковании основных понятий. Логика и полнота ответа страдают заметными изъянами. Заметны пробелы в знании основных методов. Теоретические вопросы в целом изложены достаточно, но с пропусками материала. Имеются принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос. Студент не решил задачу или при решении допущены грубые ошибки;

- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы свидетельствует о непонимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. Обнаруживается отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении практических заданий. Студент не смог ответить ни на один дополнительный вопрос.

Экзаменационные билеты - Приложение 4

Приложение 1

Тестовые задания

ОПК-5.  Способен выполнять организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера 

Тестовые задания на уровень «Знать»

Задания на выбор правильного варианта ответа

Инструкция: выберите правильный вариант ответа

1. Предметом изучения конфликтологии являются…

а) конфликты, общие закономерности их возникновения, развития и разрешения

б) методы регулирования и профилактики конфликтов

в) законы противоборства субъектов социального взаимодействия

г) различные разногласия

Ответ: а
2.  Конфликт – это…

а) стиль поведения, способствующий разрешению спорных ситуаций

б) противоречие, возникающее между людьми в связи с решением тех или иных вопросов социальной и личной жизни

в) форма проявления противоречия, неразрешенного в прошлом или разрешаемого в настоящем, которое возникает в ситуации непосредственного взаимодействия из-за противоположно выбранных целей, осознаваемых или не осознаваемых участниками взаимодействий, направленных на разрешение или снятие противоречия

г) противодействие сторон, с целью выражения собственных взглядов

Ответ: в
3. Основными признаками конфликта являются…

а) негативные эмоции, агрессивность, противоречия
б) противоборство, противоречия, негативные эмоции

в) негативные эмоции, агрессивность, противоборство

г) противоборство, противоречия, агрессивность

Ответ: б
4. Объективно существующая или воображаемая проблема, служащая причиной конфликта между сторонами и требующая своего решения является…

а) объект конфликта

б) цель конфликта

в) конфликтная ситуация

г) предмет конфликта

Ответ: г
5. К участникам конфликта относят…

а) группы поддержки

б) все ответы верны 

в) оппонентов

г) эпизодических участников (подстрекатель, организатор)

Ответ: б
Тестовые задания на уровень «Уметь»

Задания на выбор правильного варианта ответа

Инструкция: выберите правильный вариант ответа

6. «Хочет быть в центре внимания. Любит хорошо выглядеть в глазах других. Хорошо приспосабливается к ситуациям. Рационален. Поведение эмоциональное. Планирование деятельности ситуативное. Не уходит от конфликтов, в конфликте чувствует себя хорошо» - …. тип  личности

а) демонстративный 

б) ригидный

в) неуправляемый

г) бесконфликтный

Ответ: а
8. Развитие конфликта по этапам и фазам - это…

а) структура

б) конфликтная ситуация

в) управление конфликтом

г) динамика 

Ответ: г
9.  «Импульсивен, недостаточно контролирует себя. Ведет себя вызывающе, агрессивно. Может не обращать внимания на общепринятые нормы общения. Характерен высокий уровень притязаний. Несамокритичен» - это … тип личности

а) неуправляемый

б) демонстративный

в) ригидный

г) сверхточный

Ответ: а
10. … функция конфликта обогащает кругозор участников, повышает уровень их осведомленности друг о друге, служит источником жизненного опыта, средством обучения и воспитания, а также зондирования настроений в том или ином коллективе

а) профилактическая

б) информационная

в) адаптивная

г) интегративная

Ответ: б
11. Побуждения к вступлению в конфликт, связанные с удов​летворением потребностей оппонента; совокупность внешних и внутренних усло​вий, вызывающих конфликтную активность субъекта – это…

а) цели

б) условия

в) установки

г) мотивы

Ответ: г
12.  Ситуация, когда субъекты конфликта противодействуют, на основе возникших противоречий, но не переживают при этом негативных эмоций — это… ситуация…

а) предконфликтная 

б) постконфликтная 

в) завершающая

г) правильного ответа нет   
Ответ: а
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Тестовые задания на уровень «Знать»

Задания на выбор правильного варианта ответа

Инструкция: выберите правильный вариант ответа

13. Одна из первых концепций человеческой конфликтности была создана…

а) Л. Козером

б) А. Туреном

в) Р. Дарендорфом 

г) З. Фрейдом

Ответ: г
14. Стиль управления, низкая компетентность руководителя, конфликтная личность, нарушение групповых норм, низкая профессиональная подготовка – все это причины конфликтов типа…

а) группа – группа

б) личность - группа

в) личность – личность

г) правильного ответа нет

Ответ: б
15. Разрешение конструктивного конфликта приводит к…

а) развитию отношений между людьми 

б) повышению эффективности организации

в) развитию   группы

г) все ответы верны

Ответ: г
16.  Причина конфликта — это…

а) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт

б) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его

в) то, из-за чего возникает конфликт

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними

Ответ: в
17. Динамика конфликта – это…

а) внешние пределы социальной системы, в масштабах которой возникает и развивается конфликтное столкновение

б) знание основных параметров конфликтного столкновения с целью управленческого влияния на противостоящие стороны

в) совокупность параметров конфликта

г) движение конфликтного столкновения, стадии и фазы его развития

Ответ: г
Тестовые задания на уровень «Уметь»

Задания на выбор правильного варианта ответа

Инструкция: выберите правильный вариант ответа

18. Наиболее эффективный стиль поведения в конфликте, дающий   возможность стопроцентного    удовлетворения интересов партнеров, обеспечивающий плодотворные выгодные взаимоотношения в будущем – это...

а) сотрудничество

б) конкуренция

в) приспособление

г) компромисс

Ответ: а
19. «Подозрителен. Прямолинеен и негибок. Завышенная самооценка. С трудом принимает точку зрения окружающих, не считается с их мнением. Малокритичен по отношению к своим поступкам. Обидчив.» — это……тип личности

а) демонстративный

б) сверхточный
в) ригидный 

г) бесконфликтный

Ответ: в
20. Стратегия поведения, направленная на игнорирование конфликтной ситуации, не подразумевает принятия шагов по ее решению называется…

а) приспособление

б) соперничество

в) избегание

г) сотрудничество

Ответ: в
21. Видами поведения людей в конфликтных ситуациях являются…

а) избегание, соперничество, приспособление, компромисс, консенсус, сотрудничество

б) уклонение, приспособление, соперничество, компромисс

в) избегание, приспособление, конкуренция, компромисс

г) уход, борьба, конкуренция, компромисс, сотрудничество

Ответ: а
22.  Конфликт является наиболее яркой формой проявления

а) кооперации

б) компромисса

в) манипуляции

г) конкуренции
Ответ: г
Приложение 2

Кейс-задания
ОПК-5.  Способен выполнять организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера 

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. В летнем лагере группа незнакомых между собой мальчиков подросткового возраста делилась на две подгруппы, в каждой из которых шла своя жизнь. Отдыхая, играя, занимаясь хозяйственными делами, мальчики сдружились между собой, образовав две сплоченные группы. После того, как у них сформировалось сильное чувство групповой принадлежности, их группы сталкивались в сильной конкурентной ситуации – между ними организовывались разные соревнования со строгим соперничеством. 

Вопрос. Что вызывала объективная конкурентная ситуация, в которой оказывались группы?

Ответ. Конкурентная ситуация вызывала конфликт между группами.

Кейс-задание 2. Сергей испытывает когнитивный диссонанс, работая на престижной высокооплачиваемой работе, которая противоречит его моральным принципам. 
Острое негативное переживание Сергея, вызванное затянувшейся борьбой структур внутреннего мира личности, отражающее противоречивые связи с социальной средой и задерживающее принятие решения.

Вопрос: Как называется конфликт, вызывающий негативное переживание между моральными ценностями и желанием получить личную выгоду?

Ответ.  Конфликт называется внутриличностным.

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 3. Конфликтующие стороны доверяют друг другу и их отношения построены на взаимном уважении. Стороны отстаивают свои интересы, принимают во внимание потребности собеседника и находят решение, которое удовлетворит всех и им не хочется пересматривать достигнутое соглашение. 
Вопрос.  О каком эффективном методе регулирования конфликтов идет речь?

Ответ. Современным методом решения конфликтов является сотрудничество.

Кейс-задание 4. Начальник стал регулярно повышать голос на одного из подчиненных. Сотрудник решил избегать конфликта. Благодаря этому у него появилось время, чтобы найти способ повлиять на руководителя или подыскать другую работу перед тем, как уволиться.
Вопрос. Как называется данная стратегия регулирования конфликта?
Ответ.  Эта стратегия называется – стратегией избегания.  

Приложение 3

Вопросы для семинаров

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

ОПК-5.  Способен выполнять организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера 
Задание на уровень «Знать»

Тема 1.  Возникновение и развитие конфликтологии
План семинара

1. Теоретические и социально-исторические предпосылки возникновения конфликтологии.

2. Теоретико-методологические основы конфликтологии.

3. Современные проблемы развития конфликтологии.
Тема 2. Характеристика конфликта как социального феномена
План семинара

1.Сущность конфликта и его структура.

2.Определение основных структурных элементов конфликта.

3.Классификация конфликтов.

4.Причины конфликтов

5.Динамика конфликта.

Тема 3. Теории механизмов возникновения конфликтов 
План семинара
1.Формулы конфликта.

2.Конфликты и трансактный анализ

3.Основные положения теории трансактного анализа

4.Поведенческие характеристики основных трансакций.

5.Алгоритм трансактного анализа.
Тема 4. Теории поведения личности в конфликте.
План семинара
1.Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии.

2.Стратегии поведения в конфликте

3.Характеристика основных стратегий поведения

4.Типы конфликтных личностей.
Тема 5. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте
План семинара
1.Понятие технологий эффективного общения и их основное содержание

2.Технологии рационального поведения в конфликте.
Тема 6. Внутриличностные конфликты

План семинара
1.Понятие внутриличностного конфликта

2.Основные психологические концепции внутриличностных конфликтов

3.Формы проявления и способы разрешения внутриличностных конфликтов
Тема 7. Межличностные конфликты
План семинара
1.Понятие межличностного конфликта и его особенности.

2.Сферы проявления межличностных конфликтов

3.Управление межличностными конфликтами
Тема 8. Групповые конфликты

План семинара
1.Понятие групповых конфликтов и их классификация.

2.Конфликт «личность — группа»

3.Межгрупповые конфликты.
Тема 9. Конфликты в семье.
План семинара
1.Понятие семейных конфликтов и их особенности

2.Классификация семейных конфликтов

3.Кризисные периоды в развитии семьи.

4.Предупреждение и разрешение семейных конфликтов
Приложение 4

Экзаменационные билеты

Примерные вопросы к экзамену, 2 курс, 4 семестр

1. История развития конфликтологии: предпосылки возникновения, этапы становления и развития конфликтологии (донаучный, монодисциплинарный, междисциплинарный этапы).

2. Основные направления развития западной конфликтологии, история отечественной кон-фликтологии.

3. Методологические основы конфликтологии: принципы и методы исследования конфлик-тов, системная концепция конфликтов.

4. Основные теории конфликтов.

5. Типология конфликтов (виды конфликтов).

6. Понятие и содержание, основные структурные характеристики конфликта.

7. Функции конфликта: деструктивные и конструктивные.

8. Динамика конфликта: возникновение конфликтной ситуации и сигналы конфликта, осознание конфликта и его источники.

9. Динамика конфликта: конфликтные действия участников конфликта, завершение конфликта и готовность сторон к его разрешению.

10. Внутриличностные конфликты: подходы к пониманию внутриличностного конфликта, условия их возникновения, типология, последствия и механизмы разрешения.

11. Межличностные конфликты. Стили взаимодействия в конфликте.

12. Конфликты в организациях, конфликты в диаде «руководитель-подчиненный» (сущность, условия протекания, механизмы возникновения, предупреждение и разрешение).

13. Социальные конфликты, конфликты между социальными группами (сущность, условия протекания, механизмы возникновения, предупреждение и разрешение).

14. Политические и межгосударственные конфликты. Информационно-психологическая война в международных конфликтах.

15. Отдельные виды конфликтов: конфликты в педагогической деятельности, инновационные конфликты, семейные конфликты.

16. Основы предупреждения конфликтов: управление конфликтом, стресс и предупреждение конфликта.

17. Профилактика конфликтности: технологии предупреждения конфликта, компетентное управление как фактор предупреждения конфликта.

18. Толерантность в конфликтной ситуации, толерантность как норма существования.

19. Толерантность как средство повышения эффективности общения, влияние установок толе-рантного сознания на реагирование в конфликте.

20. Методы разрешения конфликта: разрешение конфликтов без посредников, с участием тре-тьей стороны.

21. Завершение конфликтов: критерии, формы, факторы.

22. Посредническая деятельность в завершении конфликтов.

23. Переговоры как способ завершения конфликта: виды и функции, психологические условия успеха и механизмы. Подготовка, ведение и анализ переговоров.

24. Социально-психологические методики выявления конфликта и конфликтности.

25. Методика и технологии конфликтологического консультирования.

26. Медиация как метод конфликтологической помощи

Билеты к экзамену, 2 курс, 4 семестр
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КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 1
1. История развития конфликтологии: предпосылки возникновения, этапы становления и развития конфликтологии (донаучный, монодисциплинарный, междисциплинарный этапы).

2. Политические и межгосударственные конфликты. Информационно-психологическая война в международных конфликтах.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 2
1. Основные направления развития западной конфликтологии, история отечественной кон-фликтологии.

2. Отдельные виды конфликтов: конфликты в педагогической деятельности, инновационные конфликты, семейные конфликты.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 3
1. Методологические основы конфликтологии: принципы и методы исследования конфликтов, системная концепция конфликтов.

2. Основы предупреждения конфликтов: управление конфликтом, стресс и предупреждение конфликта.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 4
1. Основные теории конфликтов.

2. Профилактика конфликтности: технологии предупреждения конфликта, компетентное управление как фактор предупреждения конфликта.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 5
1. Типология конфликтов (виды конфликтов).

2. Толерантность в конфликтной ситуации, толерантность как норма существования.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 6
1. Понятие и содержание, основные структурные характеристики конфликта.

2. Толерантность как средство повышения эффективности общения, влияние установок толерантного сознания на реагирование в конфликте.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 7
1. Функции конфликта: деструктивные и конструктивные.

2. Методы разрешения конфликта: разрешение конфликтов без посредников, с участием третьей стороны.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 8
1. Динамика конфликта: возникновение конфликтной ситуации и сигналы конфликта, осознание конфликта и его источники.

2. Завершение конфликтов: критерии, формы, факторы.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 9
1. Динамика конфликта: конфликтные действия участников конфликта, завершение конфликта и готовность сторон к его разрешению.

2. Посредническая деятельность в завершении конфликтов.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 10
1. Внутриличностные конфликты: подходы к пониманию внутриличностного конфликта, условия их возникновения, типология, последствия и механизмы разрешения.

2. Переговоры как способ завершения конфликта: виды и функции, психологические условия успеха и механизмы. Подготовка, ведение и анализ переговоров.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 11
1. Межличностные конфликты. Стили взаимодействия в конфликте.

2. Социально-психологические методики выявления конфликта и конфликтности.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 12
1. Конфликты в организациях, конфликты в диаде «руководитель-подчиненный» (сущность, условия протекания, механизмы возникновения, предупреждение и разрешение).

2. Методика и технологии конфликтологического консультирования.

3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Конфликтология

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 13
1. Социальные конфликты, конфликты между социальными группами (сущность, условия протекания, механизмы возникновения, предупреждение и разрешение).

2. Медиация как метод конфликтологической помощи.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________



