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1.  Цель  дисциплины.  Перечень  планируемых  результатов  обучения  по
дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной
профессиональной образовательной программы

1.1. Цель дисциплины

Цель  изучения  дисциплины:  сформировать  у  обучающихся  систему  профессиональных
знаний,
умений и навыков по вопросам организации,  технологии дилерской службы и проектирование
дилерских предприятий, а также способствующих дальнейшему развитию личности.

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной 
программы

Таблица 1. – Результаты обучения по дисциплине

Планируемые результаты освоения 
основной профессиональной 
образовательной программы 
(компетенции, закрепленные за 
дисциплиной)

Код и наименование индикатора достижения компетенции, 
закрепленного за дисциплиной

код 
компетен
ции

наименование 
компетенции

ПК-2 Способен осуществлять 
внедрение и контроль 
соблюдения технологии 
технического осмотра 
транспортных средств

ПК-2.1. Планирует и осуществляет выборочный контроль 
работоспособности средств технического 
диагностирования, в том числе средств измерений

ПК-2.2. Планирует и контролирует принятия решений о 
соответствии технического состояния транспортных 
средств требованиям безопасности дорожного движения и 
оформления допуска их к эксплуатации на дорогах общего 
пользования

ПК-2.3. Планирует и осуществляет выборочный контроль 
технологического процесса технического осмотра 
транспортных средств

2. Структура и трудоемкость дисциплины
Общая  трудоемкость  (объем)  дисциплины  составляет  5 зачетные  единицы  (з.е.),  180

академических часов.

Таблица 2 – Объем дисциплины

Виды учебной работы
Всего,
часов

Количество часов в
сессии

Общая трудоемкость дисциплины 180 10 сессия - 108
11 сессия - 72

Контактная работа обучающихся с преподавателем по 
видам учебных занятий (всего)

18 10 сессия - 18

в том числе:
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Виды учебной работы
Всего,
часов

Количество часов в
сессии

лекции 6 10 сессия - 6
лабораторные занятия 4 10 сессия - 4
практические занятия 8 10 сессия - 8
Другие виды работ в соответствии с УП:
контрольная работа 0
консультации 1 11 сессия - 1
Самостоятельная работа обучающихся (всего) 162 10 сессия - 90

11 сессия - 72
Из них:
контроль 34.8
ФКР:
зачет 0
зачет с оценкой 0
курсовая работа (проект) 0
экзамен 1.2 11 сессия - 1

3 Содержание дисциплины
Таблица 3 – Содержание дисциплины

№ 
п/п

Раздел (тема) дисциплины Виды деятельности Форма текущего
контроля 
успеваемости

Лек, 
час.

Лаб, 
час.

П, 
час.

Эк, 
час.

СРС, 
час.

5 курс / 10 сессия

1 Автотранспортные средства – особый вид 
товара

Потребительские свойства 
автотранспортных средств. Торговая 
деятельность

2 2 20 Семинар

2 Торговля новыми автомобилями

Продажа за наличный и безналичный 
расчет. Продажа в кредит. Продажа в 
лизинг. Встречная закупка техники.

2 2 2 30 Семинар, 
Лабораторная 
работа

3 Торговля подержанными автомобилями

Торговля через комиссионный магазин. 
Торговля на автомобильных рынках. 
Покупка автомобиля по объявлениям. 
Автомобильные аукционы.

2 2 2 30 Лабораторная 
работа, Семинар

4 Защита прав потребителей

Перечни товаров, в отношении которых 
действуют особые постановления 
Правительства РФ.

2 10 Семинар

Итого по 5 курсу 10 сессии 6 4 8 90

5 курс / 11 сессия
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1 Торговля новыми автомобилями

Продажа за наличный и безналичный 
расчет. Продажа в кредит. Продажа в 
лизинг. Встречная закупка техники.

30 Семинар

2 Торговля подержанными автомобилями

Торговля через комиссионный магазин. 
Торговля на автомобильных рынках. 
Покупка автомобиля по объявлениям. 
Автомобильные аукционы.

33 Семинар

3 Экзамен 1 9

Итого по 5 курсу 11 сессии 1 72

Итого по дисциплине 6 4 8 1 162

Таблица 4 – Лабораторные работы
№ 
п/п

Наименование лабораторных работ Объем, час.

Таблица 5 – Практические (семинарские) занятия
№ 
п/п

Наименование семинарских и практических работ Объем, час.
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4. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по дисциплине

Контрольные задания для проведения 
текущего контроля успеваемости 

Конспект

Тема 1 Разработка графика планово -предупредительного ремонта оборудования на СТОА ( на 
примере отдельных участков). Номенклатура инструмента, технологической оснастки, 
специального инструмента, учет и списание.
Тема 2 Особенности эксплуатации транспорта в Калининградской области (на примере 
индивидуальных владельцев)
Тема 3 Система технического сервиса
Тема 4 Первичный документооборот на СТОА Приемка и выдача автомобилей на СТОА.
Тема 5 Структуры и основные функции предприятий автосервиса
Тема 6 Лицензирование и сертификация услуг по ТО и ремонту автомобилей
Тема 7 Учет и движение запасных частей и материалов (основных и вспомогательных) на СТОА
Тема 8 Сертификация услуг по ТО и Р

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения конспекта

Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фиксировать основные 
положения, выводы, формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые 
слова, термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 
выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает 
трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно 
не удается разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю 
на консультации, на практическом занятии. Уделить внимание следующим понятиям 
(перечисление понятий) и др.
"зачтено" Конспект лекций предоставлен в специально отведенной для этого тетради;
"не зачтено" Конспект лекций не предоставлен

Вопросы для семинаров

Тема 1.1 Ретроспективный анализ развития системы автотехобслуживания в РФ.
Современное состояние системы. Парк легковых автомобилей, принадлежащих граж-
данам. Уровень удовлетворения производственно-технической базы (ПТБ) автотехоб-
служивания. Обеспечение запасными частями. Организационная структура. Общая ха-
рактеристика дисциплины и порядок ее изучения.
Тема 1.2 Разработка, оформление и регистрация уставных документов предприя-
тий автосервиса и фирменного обслуживания. /
Тема 1.3 Анализ парка транспорта, принадлежащего гражданам. Анализ разви-
тия автотехобслуживания в стране.
Тема 1.4 Характеристика и организация автосервиса США и Западной Европы.
Парк легковых автомобилей, принадлежащих населению. Система снабжения запасны-
ми частями. Персонал.
Тема 1.5 Разработка, оформление и регистрация уставных документов предприя-
тий автосервиса и фирменного обслуживания.
Тема 1.6 Анализ состояния автотехобслуживания за рубежом
Тема 1.7 Особенности эксплуатации транспортных средств населения
Тема 1.1 Ретроспективный анализ развития системы автотехобслуживания в РФ.
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Современное состояние системы. Парк легковых автомобилей, принадлежащих граж-
данам. Уровень удовлетворения производственно-технической базы (ПТБ) автотехоб-
служивания. Обеспечение запасными частями. Организационная структура. Общая ха-
рактеристика дисциплины и порядок ее изучения.
Тема 1.2 Разработка, оформление и регистрация уставных документов предприя-
тий автосервиса и фирменного обслуживания. /
Тема 1.3 Анализ парка транспорта, принадлежащего гражданам. Анализ разви-
тия автотехобслуживания в стране.
Тема 1.4 Характеристика и организация автосервиса США и Западной Европы.
Парк легковых автомобилей, принадлежащих населению. Система снабжения запасны-
ми частями. Персонал.
Тема 1.5 Разработка, оформление и регистрация уставных документов предприя-
тий автосервиса и фирменного обслуживания.
Тема 1.6 Анализ состояния автотехобслуживания за рубежом
Тема 1.7 Особенности эксплуатации транспортных средств населения
Тема 1.1 Ретроспективный анализ развития системы автотехобслуживания в РФ.
Современное состояние системы. Парк легковых автомобилей, принадлежащих граж-
данам. Уровень удовлетворения производственно-технической базы (ПТБ) автотехоб-
служивания. Обеспечение запасными частями. Организационная структура. Общая ха-
рактеристика дисциплины и порядок ее изучения.
Тема 1.2 Разработка, оформление и регистрация уставных документов предприя-
тий автосервиса и фирменного обслуживания. /
Тема 1.3 Анализ парка транспорта, принадлежащего гражданам. Анализ разви-
тия автотехобслуживания в стране.
Тема 1.4 Характеристика и организация автосервиса США и Западной Европы.
Парк легковых автомобилей, принадлежащих населению. Система снабжения запасны-
ми частями. Персонал.
Тема 1.5 Разработка, оформление и регистрация уставных документов предприя-
тий автосервиса и фирменного обслуживания.
Тема 1.6 Анализ состояния автотехобслуживания за рубежом
Тема 1.7 Особенности эксплуатации транспортных средств населения

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания ответа на семинаре

При оценивании ответа на семинаре следует уделять внимание тому, насколько полно раскрыто 
содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто ли содержание понятий, 
верно ли использованы научные термины; использованы ли при ответе ранее приобретенные 
знания; раскрыты ли в процессе причинно-следственные связи; демонстрируются высокий 
уровень умения оперировать знениями, анализировать информацию.
Критерии оценки:
- отлично выставляется студенту, если полно раскрыто содержание материала; четко и правильно 
даны определения, раскрыто содержание понятий; верно использованы научные термины; ответ 
самостоятельный, использованы ранее приобретенные знания; раскрыты причинно-следственные 
связи; демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными категориями, 
анализировать информацию;
- хорошо выставляется студенту, если раскрыто основное содержание материала; в основном 
правильно даны определения понятий и использованы научные термины; ответ самостоятельный; 
определения понятий неполные, допущены незначительные нарушения в последовательности 
изложения; небольшие недостатки при использовании научных терминов; демонстрируются 
хороший уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию;
- удовлетворительно выставляется студенту, если недостаточно раскрыто основное содержание 
учебного материала, не последовательно; определения понятий недостаточно четкие; допущены 
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ошибки и неточности в использовании научной терминологии определения понятий; уровень 
умения оперировать научными категориями, анализировать информацию низкий;
- неудовлетворительно выставляется студенту, если не раскрыто содержание учебного материала, 
изложено фрагментарно, определения понятий не четкие; допущены значительные ошибки в 
использовании научной терминологии определения понятий; уровень умения оперировать 
научными категориями, анализировать информацию очень низкий.

Лабораторная работа

1. Разработка, оформление и регистрация уставных документов предприятий автосервиса и 
фирменного обслуживания
2. Разработка, оформление и регистрация уставных документов предприятий автосервиса и 
фирменного обслуживания
3. Разработка графика планово-предупредительного ремонта оборудования на СТОА ( на примере 
отдельных участков). Номенклатура инструмента, технологической оснастки, специального 
инструмента, учет и списание.
1. Разработка, оформление и регистрация уставных документов предприятий автосервиса и 
фирменного обслуживания
2. Разработка, оформление и регистрация уставных документов предприятий автосервиса и 
фирменного обслуживания
3. Разработка графика планово-предупредительного ремонта оборудования на СТОА ( на примере 
отдельных участков). Номенклатура инструмента, технологической оснастки, специального 
инструмента, учет и списание.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения лабораторных работ

Описание методики оценивания выполнения лабораторных работ: оценка за выполнение 
лабораторных работ ставится на основании знания теоретического материала по теме работы, 
умений и навыков применения знаний на практике, работы с оборудованием, анализировать 
результаты работы.
Критерии оценки:
- отлично выставляется студенту, если демонстрируются знания темы, цели и задач лабораторной 
работы, хода работы, демонстрируется полное знание теоретического материала по теме 
лабораторной работы (в процессе обсуждения, при ответе на контрольные вопросы); 
демонстрируются умения и навыки работы с компьютером и графическими редакторами, 
применения знания на практике, анализа результатов работы и формулирование выводов, владение
навыками прикладной деятельности;
- хорошо выставляется студенту, если демонстрируются знания темы, цели и задач лабораторной 
работы, хода работы, демонстрируется неполное знание фактического материала по теме 
лабораторной работы (в процессе обсуждения, при ответе на контрольные вопросы); 
демонстрируются некоторые недостатки умения работать с с компьютером и графическими 
редакторами, применять знания на практике, недостатки владения навыками прикладной 
деятельности и способности анализировать результаты работы, формулировать выводы, 
прослеживать причинно-следственные связи;
- удовлетворительно выставляется студенту, если демонстрируются неполные знания цели и задач 
лабораторной работы, хода работы, демонстрируется неполное, несистемное знание 
теоретического материала по теме лабораторной работы (в процессе обсуждения, при ответе на 
контрольные вопросы); демонстрируются заметные недостатки в умении работать с компьютером 
и графическими редакторами, применять знания на практике, недостаточно владеет навыками 
прикладной деятельности, способностью анализировать результаты работы и формулировать 
выводы, прослеживать причинно-следственные связи;
- неудовлетворительно выставляется студенту, если демонстрируются полное или почти полное 
отсутствие знания цели и задач лабораторной работы, хода работы, демонстрируется полное или 
почти полное отсутствие знания теоретического материала по теме лабораторной работы (в 
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процессе обсуждения, при ответе на контрольные вопросы); демонстрируются значительные 
недостатки умения работать с компьютером и графическими редакторами, применять знания на 
практике, владения навыками прикладной деятельности, способности анализировать результаты 
работы и формулировать выводы, прослеживать причинно-следственные связи.

Экзаменационные билеты

Экзамен (зачет) является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций. Структура
экзаменационного билета: в билете указывается кафедра в рамках нагрузки которой реализуется
данная дисциплина, форма обучения, направление и профиль подготовки, дата утверждения; билет
может включать в себя теоретический(ие) вопрос(ы) и практическое задание (кейс-задание).

Примерные вопросы к экзамену, 5 курс / 11 сессия

1. Назовите основные потребительские свойства автомобиля.
2. Перечислите основные факторы активной и пассивной безопасности автомобиля.
3. Что является показателями надежности АТС?
4. Для каких целей проводится товарная экспертиза АТС?
5. Как осуществляется привлечение постоянных потребителей и стимулирование покупателя?
6. Дайте определение дистрибьютора, дилера, сервис-партнера и торгового агента.
7. Назовите формы организации торговли новыми автомобилями.
8. В чем заключается предпродажная подготовка автомобиля?
9. Как осуществляются лизинговые сделки на автотранспорте?
10. Какие документы выдаются покупателю при покупке нового автомобиля?
11. Как осуществляется покупка автомобилей через комиссионный магазин?
12. Чем отличается схема кредитования trade-in от программы buy-back?
13. Дайте определение понятия «гарантийный срок службы».
14. Назовите возможные варианты сделок при торговле подержанными автомобилями.
15. Каким образом осуществляются аукционные торги?
16. Какими документами регламентируется продажа новых автомобилей?
17. Куда может обратиться покупатель за защитой своих прав?
18. Назовите порядок устранения недостатков и неисправностей у новых автомобилей.
19. Каковы правила замены или возврата купленных автомобилей и номерных агрегатов?
20. Кем устанавливается гарантийный срок на автомобиль?

Образец экзаменационного билета

МИНОБРНАУКИ РФ
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ
Кафедра технологического образования

Дисциплина: Организация дилерской и 
торговой деятельности предприятий 
автосервиса и обслуживания
заочная форма обучения
5 курс 11 сессия

Курсовые экзамены 20__-20__ г.
Направление 23.03.03 Эксплуатация 
транспортно-технологических машин и 
комплексов 
Профиль: Автомобильный сервис

Экзаменационный билет № 1
1. Перечислите основные факторы активной и пассивной безопасности автомобиля.

Дата утверждения: __.__.______ Заведующий кафедрой 
______________________________
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Методические материалы, определяющие процедуру оценивания ответа на экзамене

Допуском к экзамену является предоставление результатов тестирования, отчетов по 
лабораторным работам, не менее двух выступлений на семинарах, а также конспекта.
При оценке ответа на экзамене максимальное внимание должно уделяться тому, насколько полно 
раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание 
понятий, верно ли использованы научные термины, насколько ответ самостоятельный, 
использованы ли ранее приобретенные знания, раскрыты ли раскрыты причинно-следственные 
связи, насколько высокий уровень умения оперирования научными категориями, анализа 
информации, владения навыками практической деятельности.
Критерии оценки:
отлично выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на все 
теоретические вопросы билета, продемонстрировал знание функциональных возможностей, 
терминологии, основных элементов, умение применять теоретические знания при выполнении 
практических заданий. Студент без затруднений ответил на все дополнительные вопросы. 
Практическая часть работы выполнена полностью без неточностей и ошибок;
хорошо выставляется студенту, если студент раскрыл в основном теоретические вопросы, однако 
допущены неточности в определении основных понятий. При ответе на дополнительные вопросы 
допущены небольшие неточности. При выполнении практической части работы допущены 
несущественные ошибки;
удовлетворительно выставляется студенту, если при ответе на теоретические вопросы студентом 
допущено несколько существенных ошибок в толковании основных понятий. Логика и полнота 
ответа страдают заметными изъянами. Заметны пробелы в знании основных методов. 
Теоретические вопросы в целом изложены достаточно, но с пропусками материала. Имеются 
принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос. Студент не решил задачу или при 
решении допущены грубые ошибки;
неудовлетворительно выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы 
свидетельствует о непонимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. 
Обнаруживается отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении 
практических заданий. Студент не смог ответить ни на один дополнительный вопрос.

Задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме: 
11 сессия - экзамен. 
Проверяемыми  на  промежуточной  аттестации  элементами  содержания  являются  темы

дисциплины.
Для проверки знаний используются вопросы и задания в различных формах.
Умения,  навыки  (или  опыт  деятельности)  и  компетенции проверяются  с  помощью

компетентностно-ориентированных  задач  (ситуационных,  производственных  или  кейсового
характера) и различного вида конструкторов. 

Все  задачи  являются  многоходовыми.  Некоторые  задачи,  проверяющие  уровень
сформированности  компетенций,  являются  многовариантными.  Часть  умений,  навыков  и
компетенций  прямо  не  отражена  в  формулировках  задач,  но  они  могут  быть  проявлены
обучающимися при их решении. 

В каждый вариант включаются задания по каждому проверяемому элементу содержания во
всех  перечисленных  выше  формах  и  разного  уровня  сложности.  Такой  формат  позволяет
объективно  определить  качество  освоения  обучающимися  основных  элементов  содержания
дисциплины и уровень сформированности компетенций. 
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5.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  
необходимой для освоения дисциплины

5.1. Основная учебная литература
1. Фирменное обслуживание в техническом сервисе : учеб. пособ. для студ. бакалавриата по 

направл. подг. "Агроинженерия" / Ш. Ф. Нигматуллин ; Мин. сельского хозяйства РФ 
ФГБОУ ВО БГАУ .— Уфа : Баш ГАУ, 2016 .— 240 с

5.2. Дополнительная учебная литература
1. Марусина, В.И. Системы, технология и организация автосервисных услуг : учебное 

пособие / В.И. Марусина. - Новосибирск : НГТУ, 2011. - 218 с. : ил.,табл., схем. - (Учебники 
НГТУ). - ISBN 978-5-7782-1792-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135598

5.3. Другие учебно-методические материалы

6.  Перечень  информационных  технологий,  используемых  при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень
программного  обеспечения  и  информационных  справочных  систем  (при
необходимости)

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и
программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elibrary.ru/.

2. Электронная библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://
e.lanbook.com/.

3. Университетская библиотека онлайн biblioclub.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/.

4. Электронная библиотека УУНиТ  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://elib.bashedu.ru/.

5. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  
https://www.rsl.ru/.

6. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://xn--
90ax2c.xn--p1ai/viewers/.

7. Национальная платформа открытого образования npoed.ru  [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  http://npoed.ru/.

8. Электронное образование Республики Башкортостан [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:  https://edu.bashkortostan.ru/.

9. Информационно-правовой портал Гарант.ру [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://
www.garant.ru/. 
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Программное обеспечение

1. Браузер Google Chrome - Бесплатная лицензия 
https://www.google.com/intl/ru_ALL/chrome/privacy/eula_text.html

2. LIBREOFFICE - Договор №0301400003023000002 от 14.03.2023 (бессрочный) 
3. Операционная система Astra Linux - Договор 0301400003023000002 от 14 марта 2023 

бессрочно

7.  Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для
осуществления образовательного процесса по дисциплине

Наименование 
специализированных 
аудиторий, кабинетов, 
лабораторий

Вид занятий Наименование оборудования, 
программного обеспечения

Аудитория 104(ИТФ) Лекционная, Семинарская, Для 
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Доска, экран.

Аудитория 202(ИТФ) Для самостоятельной работы Доска, компьютер, мебель, 
принтер, проектор, сканер, 
телевизор.
Программное обеспечение

1. LIBREOFFICE
2. Операционная система 

Astra Linux
3. Браузер Google Chrome

Аудитория 205(ИТФ) Для хранения оборудования Доска, плакат, фото и чертежи в
рамке .

Аудитория 208(ИТФ) Лекционная, Семинарская, Для 
курсового проектирования, Для
консультаций, Для контроля и 
аттестации

Доска, плакат, экипировка 
пожарного.
Программное обеспечение

1. LIBREOFFICE
2. Операционная система 

Astra Linux
3. Браузер Google Chrome

Аудитория 301 Читальный зал 
(электронный каталог)(ФМ)

Для самостоятельной работы Компьютер, принтер, сканер hp 
scanyet g2410.
Программное обеспечение

1. Браузер Google Chrome
2. LIBREOFFICE
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