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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам (ОПК-6);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 (Хорошо)
	5 (Отлично)

	ОПК-6.1 Демонстрирует знание потребностей и запросов целевой аудитории в психологических знаниях и услугах; способов их оценки и удовлетворения 
	Знает потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах; способы их оценки и удовлетворения 
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ОПК-6.2 Анализирует потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах, подбирает методы их оценки и удовлетворения
	Умеет анализировать потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах, подбирать методы их оценки и удовлетворения
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ОПК-6.3 Оценивает и удовлетворяет потребности и запросы целевой аудитории, стимулируя интерес к психологическим знаниям, практике и услугам
	Владеет навыками оценивания и удовлетворения потребностей и запросов целевой аудитории, стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 (Хорошо)
	5 (Отлично)

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знает основы психологии личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умеет оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеет навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


2. Контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценивания результатов обучения по дисциплине. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине.

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Оценочные средства

	ОПК-6.1 Демонстрирует знание потребностей и запросов целевой аудитории в психологических знаниях и услугах; способов их оценки и удовлетворения 
	Знает потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах; способы их оценки и удовлетворения 
	Семинар, Конспект, Тестирование

	ОПК-6.2 Анализирует потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах, подбирает методы их оценки и удовлетворения
	Умеет анализировать потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах, подбирать методы их оценки и удовлетворения
	Семинар, Конспект, Тестирование

	ОПК-6.3 Оценивает и удовлетворяет потребности и запросы целевой аудитории, стимулируя интерес к психологическим знаниям, практике и услугам
	Владеет навыками оценивания и удовлетворения потребностей и запросов целевой аудитории, стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам
	Контрольная работа, Кейс-задания

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знает основы психологии личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Семинар, Конспект, Тестирование

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умеет оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Семинар, Конспект, Тестирование

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеет навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Кейс-задания, Контрольная работа


Средством оценки сформированности компетенций по дисциплине является экзамен.

Тестовые задания
Описание тестовых заданий: тестовые задания включают тесты закрытого типа (с одним правильным ответом), тесты на установлении последовательности и на установление соответствия. Оценка за выполнение тестовых заданий выставляется на основании процента заданий, выполненных студентами в процессе прохождения промежуточного и рубежного контроля знаний

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения тестирования

Описание методики оценивания выполнения тестовых заданий: оценка за выполнение тестовых заданий ставится на основании подсчета процента правильно выполненных тестовых заданий.

Критерии оценки:
- «отлично» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 91 – 100 %;

- «хорошо» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 75 – 90 %;

- «удовлетворительно» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 41 – 74 %;

- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 40 %.

Тестовые задания - Приложение 1

Кейс-задания

Описание методики оценивания: при оценке решения кейс-задания наибольшее внимание должно быть уделено тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны ли определения, раскрыто содержание понятий, верно ли использованы научные термины, использованы ли аргументированные доказательства, опыт деятельности, использованы ли ранее приобретенные знания, раскрыты ли причинно-следственные связи, насколько высок уровень умения оперирования научными категориями, анализа информации, владения навыками практической деятельности.

Критерии оценки:

- «отлично» выставляется студенту, если задание грамотно проанализировано, установлены причинно-следственные связи, демонстрируются умения работать с источниками информации, владение навыками практической деятельности, найдено оптимальное решение кейс-задание;

- «хорошо» выставляется студенту, если задание проанализировано, в целом правильно установлены причинно-следственные связи, отмечаются умения работать с источниками информации, некоторые навыки практической деятельности, решение кейс-задания в целом правильное;

- «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание проанализировано поверхностно, не установлены причинно-следственные связи, демонстрируются слабые умения работать с источниками информации, неуверенное владение навыками практической деятельности, найдено решение кейс-задания, но имеет значительные недочеты;

- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание не проанализировано, не установлены причинно-следственные связи, демонстрируется отсутствие умения работать с источниками информации, не сформированы навыки практической деятельности, решение кейс-задания не найдено.

Кейс-задания - Приложение 2

Конспект

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения конспекта

Описание методики оценивания: при оценке написания студентом конспекта максимальное внимание следует уделять следующим аспектам: насколько полно в раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; верно использованы научные термины; демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными категориям и понятиями, анализировать теоретическую и практическую информацию; объем текста оптимальный; логическое построение и связность текста, полнота и глубина изложения материала (наличие ключевых положений, мыслей), визуализация информации как результат ее обработки (таблицы, схемы, рисунки), оформление (аккуратность, соблюдение структуры оригинала).

Критерии оценки:

– на «отлично» оцениваются конспекты, содержание которых основано на глубоком и всестороннем знании темы, изученной литературы, изложено логично, аргументировано и в полном объеме. Основные понятия, выводы и обобщения сформулированы убедительно и доказательно. полно раскрыто содержание материала; четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; верно использованы научные термины; демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию, владение навыками практической деятельности; объем текста оптимальный, текст построен логично и последовательно, материал рассмотрен полно и глубоко (наличие ключевых положений, мыслей), используются элементы визуализация информации как результат ее обработки (таблицы, схемы, рисунки), оформление аккуратное;

– на «хорошо» оцениваются конспекты, в которых раскрыто основное содержание материала; в основном правильно даны определения понятий и использованы научные термины; но в определении понятий допущены неточности, имеются незначительные нарушения в последовательности изложения; небольшие недостатки при использовании научных терминов; объем текста оптимальный, текст построен логично, ключевые положения не все выделены достаточно четко, оформление аккуратное;

– на «удовлетворительно» оцениваются конспекты, в которых отражено, только основное, но непоследовательное содержание материала; определения понятий недостаточно четкие; уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию невысокий, наблюдаются пробелы и неточности; имеются значительные пробелы в изложении материала, выводы слабо аргументированы, в содержании допущены теоретические ошибки. Объем текста очень небольшой или наоборот превышает требуемый, ключевые положения не выделены. Имеются недочеты в оформлении;

– на «неудовлетворительно» оцениваются конспекты, в которых не изложено основное содержание материала, изложение фрагментарное, не последовательное; определения понятий не четкие; уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию, владения навыками практической деятельности очень низкий. Имеются недочеты в оформлении.

Конспект - Приложение 3

Семинар

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения семинара

При оценивании ответа на семинаре следует уделять внимание тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто ли содержание понятий, верно ли использованы научные термины; использованы ли при ответе ранее приобретенные знания; раскрыты ли в процессе причинно-следственные связи; демонстрируются высокий уровень умения оперировать знаниями, анализировать информацию.

Критерии оценки:

- «отлично» выставляется студенту, если полно раскрыто содержание материала; четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; верно использованы научные термины; ответ самостоятельный, использованы ранее приобретенные знания; раскрыты причинно-следственные связи; демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию;

- «хорошо» выставляется студенту, если раскрыто основное содержание материала; в основном правильно даны определения понятий и использованы научные термины; ответ самостоятельный; определения понятий неполные, допущены незначительные нарушения в последовательности изложения; небольшие недостатки при использовании научных терминов; демонстрируются хороший уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию;

- «удовлетворительно» выставляется студенту, если недостаточно раскрыто основное содержание учебного материала, не последовательно; определения понятий недостаточно четкие; допущены ошибки и неточности в использовании научной терминологии определения понятий; уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию низкий;

- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не раскрыто содержание учебного материала, изложено фрагментарно, определения понятий не четкие; допущены значительные ошибки в использовании научной терминологии определения понятий; уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию очень низкий.

Вопросы для семинаров - Приложение 4

Контрольная работа

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания контрольной работы

Описание методики оценивания: при оценке выполнения студентом контрольной работы максимальное внимание следует уделять следующим аспектам: насколько полно в теоретическом вопросе раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; верно использованы научные термины; демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию, владение навыками практической деятельности; кейс-задание решено на высоком уровне, содержит аргументацию и пояснения.

Критерии оценки:

- «отлично» выставляется студенту, если в теоретическом вопросе полно раскрыто содержание материала; четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; верно использованы научные термины; демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию, владение навыками практической деятельности; кейс-задание решено на высоком уровне, содержит пояснения; тестовые задания решены свыше, чем на 80%; уровень знаний, умений, владений – высокий;

- «хорошо» выставляется студенту, если В теоретическом вопросе раскрыто основное содержание материала; в основном правильно даны определения понятий и использованы научные термины; ответ самостоятельный; определения понятий неполные, допущены незначительные нарушения в последовательности изложения; небольшие недостатки при использовании научных терминов; кейс-задание решено верно, но решение не доведено до завершающего этапа; тесты решены на 60-80%. Уровень знаний, умений, владений – средний;

- «удовлетворительно» выставляется студенту, если в теоретическом вопросе усвоено основное, но непоследовательно; определения понятий недостаточно четкие; не использованы в качестве доказательства выводы и обобщения из наблюдений, практических занятий; уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию, владения навыками практической деятельности невысокий, наблюдаются пробелы и неточности; в решение кейс-задания верно выполнены некоторые этапы; тесты решены на 40-60%; уровень знаний, умений, владений – удовлетворительный;

- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если в теоретическом вопросе не изложено основное содержание учебного материала, изложение фрагментарное, не последовательное; определения понятий не четкие; не использованы в качестве доказательства выводы и обобщения из наблюдений, уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию, владения навыками практической деятельности очень низкий; тесты решены менее, чем на 40 %; уровень знаний, умений, владений – недостаточный.

Контрольная работа - Приложение 5.

Экзаменационные билеты

Экзамен является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций. Структура экзаменационного билета: в билете указывается кафедра в рамках нагрузки которой реализуется данная дисциплина, форма обучения, направление и профиль подготовки, дата утверждения; билет может включать в себя теоретический(ие) вопрос(ы) и практическое задание (кейс-задание).

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения экзамена

При оценке ответа на экзамене максимальное внимание должно уделяться тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий, верно ли использованы научные термины, насколько ответ самостоятельный, использованы ли ранее приобретенные знания, раскрыты ли раскрыты причинно-следственные связи, насколько высокий уровень умения оперирования научными категориями, анализа информации, владения навыками практической деятельности.

Критерии оценки:

- «отлично» выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на все теоретические вопросы билета, продемонстрировал знание функциональных возможностей, терминологии, основных элементов, умение применять теоретические знания при выполнении практических заданий. Студент без затруднений ответил на все дополнительные вопросы. Практическая часть работы выполнена полностью без неточностей и ошибок;

- «хорошо» выставляется студенту, если студент раскрыл в основном теоретические вопросы, однако допущены неточности в определении основных понятий. При ответе на дополнительные вопросы допущены небольшие неточности. При выполнении практической части работы допущены несущественные ошибки;

- «удовлетворительно» выставляется студенту, если при ответе на теоретические вопросы студентом допущено несколько существенных ошибок в толковании основных понятий. Логика и полнота ответа страдают заметными изъянами. Заметны пробелы в знании основных методов. Теоретические вопросы в целом изложены достаточно, но с пропусками материала. Имеются принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос. Студент не решил задачу или при решении допущены грубые ошибки;

- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы свидетельствует о непонимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. Обнаруживается отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении практических заданий. Студент не смог ответить ни на один дополнительный вопрос.

Экзаменационные билеты - Приложение 6.
Приложение 1

Тестовые задания

ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам

Тестовые задания на уровень «Знать»
1. Выберите правильный вариант ответа.
Какие существуют виды речи?

А) устная
Б) письменная
В) устная, письменная, монологическая, диалогическая
Г) диалогическая

Правильный ответ: В
2. Выберите правильный вариант ответа.
Что такое кинемы?

А) разновидность невербального общения, включающая в себя мимику, жесты, позу
Б) слова, которые мы говорим
В) письменные знаки
Г) звуки, которые мы издаем

Правильный ответ: А
3. Выберите правильный вариант ответа.
Что такое «эффект ореола»?

А) положительное впечатление о человеке, распространяющееся на все его качества
Б) негативное впечатление о человеке, распространяющееся на все его качества
В) отсутствие впечатления о человеке
Г) влияние настроения на общение

Правильный ответ: А
4. Выберите правильный вариант ответа.
Что такое коммуникативная компетентность?

А) навык правильно говорить
Б) навык убеждать других
В) способность эффективно общаться в различных ситуациях, используя различные средства
Г) навык писать без ошибок

Правильный ответ: В
5. Выберите правильный вариант ответа.
Какой стиль общения считается наиболее эффективным в большинстве ситуаций?

А) агрессивный
Б) пассивный
В) ассертивный
Г) пассивно-агрессивный

Правильный ответ: В
6. Выберите правильный вариант ответа.
Посадка на кончике стула с выпрямленной спиной:

А) самоуверенность, благодушие настроения, нет готовности к деятельности

Б) крайне отрицательное отношение к собеседнику

В) высокая степень заинтересованности в предмете разговора

Г) недостаток дисциплины, бесцеремонность, леность
Правильный ответ: Б
7. Выберите правильный вариант ответа.
Какие основные стили общения выделяют?

А) агрессивный и пассивный
Б) активный и пассивный
В) ассертивный и пассивно-агрессивный
Г) все вышеперечисленное

Правильный ответ: Г
8. Выберите правильный вариант ответа.
Невербальное общение – это общение с помощью …
А) слов
Б) мимики, жестов, позы, интонации
В) письменной речи
Г) телепатии

Правильный ответ: Б
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.

Тестовые задания на уровень «Знать» 

9. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Интерактивная сторона общения – организация ________ между индивидами.
Правильный ответ: взаимодействия
10. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Компромисс – стратегия поведения в _______, ориентированная на определенные взаимные уступки.
Правильный ответ: конфликте
11. Выберите правильный вариант ответа.
Что такое психология общения?

А) наука, изучающая закономерности взаимодействия между людьми
Б) наука, изучающая только невербальное общение
В) раздел психологии, изучающий только вербальное общение
Г) раздел психологии, изучающий поведение животных

Правильный ответ: А
12. Выберите правильный вариант ответа.
Перцептивная сторона общения – это способность …

А) воспринимать и понимать невербальную информацию
Б) правильно говорить
В) убеждать других
Г) писать без ошибок

Правильный ответ: А
13. Выберите правильный вариант ответа.
Ассертивное общение – это общение, характеризующееся …
А) открытым выражением своих мыслей и чувств, уважением к себе и другим
Б) уступчивостью и подчинением
В) агрессивным поведением
Г) манипуляцией

Правильный ответ: А
14. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Конформизм – изменение поведения или убеждений в результате реального или воображаемого давления _______.
Правильный ответ: группы
15. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Сленг – неофициальный, нестандартный ______.
Правильный ответ: словарь
16. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Стиль общения – это устойчивые характеристики ______ в различных ситуациях.

Объяснить фразеологизмы:
Правильный ответ: общения
ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам

Тестовые задание на уровень «Уметь»
17. Установите соответствие между понятие и его характеристикой:
	Понятие
	Характеристика

	1. Деловой этикет
2. Светский этикет
3. Риторика
4. Этикетная формула
	А) Фразеологизированные предложения, являющиеся готовыми языковыми средствами
Б) Совокупность правил и норм, общепринятых в деловой сфере
В) Знания приличий, умение держать себя в обществе
Г) Искусство красноречия


Правильный ответ: 1 – Б, 2 – В, 3 – Г, 4 – А.

18. Установите соответствие между сторонами процесса общения и их характеристиками:

	Сторона общения
	Характеристика

	1. Перцептивная
2. Коммуникативная
3. Интерактивная
	А) Восприятие друг друга партнерами по общению и установление взаимопонимания
Б) Обмен информацией между людьми
В) Взаимодействие между людьми (согласование действий, распределение функций, оказание влияния на настроение, поведение собеседника)


Правильный ответ: 1 – В, 2 – А, 3 – Б.

19. Выберите правильный вариант ответа.
Одноканальный процесс коммуникации – это коммуникация:

А) без обратной связи

Б) с истинной обратной связью

В) с неистинной обратной связью

Г) с истинной и неистинной обратной связью

Правильный ответ: А
20. Выберите правильный вариант ответа.
Виды коммуникации:

А) первичные и вторичные

Б) главные и второстепенные

В) вербальные и речевые

Г) вербальные и невербальные

Правильный ответ: Г
21. Выберите правильный вариант ответа.
Вербальные коммуникации – это …
А) язык телодвижений и параметры речи

Б) устные и письменные

В) знаковые и тактильные

Г) нет правильного ответа

Правильный ответ: Б
22. Выберите правильный вариант ответа.
Факторы, не способствующие эффективному выступлению:

А) отдавайте предпочтение длинным предложениям

Б) никаких скороговорок

В) держите паузу

Г) берите в руки что по ярче и расставляйте акценты

Правильный ответ: Б
23. Выберите правильный вариант ответа.
К эффективным приёмам слушания не относят:

А) активная поза слушающего

Б) умение задавать уточняющие вопросы

В) активное слушание

Г) нерефлексивное слушание

Правильный ответ: Г
24. Выберите правильный вариант ответа.
Как быть внимательным во время беседы?

А) не доминируйте во время беседы

Б) не давайте волю эмоциям

В) смотрите на собеседника

Г) не принимайте позы обороны

Правильный ответ: В
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.

Тестовые задание на уровень «Уметь»
25. Установите соответствие между видами конфликтов и их определениями:

	Вид конфликта
	Характеристика

	1. Внутриличностый
2. Межличностный
3. Межличностно-групповой
4. Межгруппой
	А) Столкновение интересов двух и более людей
Б) Столкновение противоположно направленных мотивов одной личности
В) Столкновение между личностью и группой
Г) Столкновение интересов двух групп


Правильный ответ: 1 – Б, 2 – А, 3 – В, 4 – Г.

26. Установите соответствие между названием зон дистанций между общающимися и их расстоянием:
	Зона дистанции при общении
	Расстояние

	1. Интимная
2. Личная
3. Социальная
4. Публичная
	А) Более 3,6 м
Б) 1,2 м – 3,6 м
В) 0,45 – 1,2 м
Г) 0 – 0,45 м


Правильный ответ: 1 – Г, 2 – В, 3 – Б, 4 – А.

27. Выберите правильный вариант ответа.
К видам компетентности не относят:

А) менеджерскую

Б) коммуникативную

В) профессиональную

Г) квалификационную

Правильный ответ: Б
28. Выберите правильный вариант ответа.
Процесс установления и развития контактов среди людей – это:

А) общение

Б) восприятие

В) взаимодействие

Г) идентификация

Правильный ответ: А
29. Выберите правильный вариант ответа.
Характеристика делового общения:

А) партнёр в деловом общении выступает как личность, значимая для субъекта

Б) общающихся людей отличает хорошее взаимопонимание в вопросах дела

В) основная задача делового общения – продуктивное сотрудничество

Г) все ответы правильные

Правильный ответ: Г
30. Выберите правильный вариант ответа.
Общение, обеспечивающее успех какого-то общего дела, создающее условия для сотрудничества людей, чтобы достичь значимые для них цели – это:

А) неформальное общение

Б) деловое общение

В) конфиденциальное общение

Г) нет правильного ответа

Правильный ответ: Б
31. Выберите правильный вариант ответа.
Процесс, в ходе которого два или более человек обмениваются и осознают получаемую информацию, которого состоит в мотивировании определённого поведения или воздействия на него – это …
А) восприятие

Б) коммуникаци

В) взаимодействие

Г) эмпатия

Правильный ответ: Б
32. Выберите правильный вариант ответа.
Обратная связь:

А) препятствует коммуникативному процессу

Б) способствует коммуникативному процессу

В) иногда способствует, а иногда препятствует коммуникативному процессу

Г) все ответы правильные

Правильный ответ: Б
Приложение 2
Кейс-задания

ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. «В процессе идентификации – видение субъектом общения другого человека как продолжения самого себя, проекция, наделение его своими чертами, …, желаниями?»

Вопросы: Определите пропущенное слово, вставив верное.
Ответ: чувствами
Кейс-задание 2. Как писал Ганс Селье: «Отсутствие стресса есть … . Жизнь без стресса не бывает. Проблемы со стрессом возникают не тогда, когда он просто «есть», а когда его становится слишком много, т.е. когда уровень стресса становится слишком высоким. Стресс не нужно убирать, стрессом нужно научиться управлять, приближая его уровень к наиболее оптимальному»
Вопросы: Определите пропущенное слово, вставив верное.

Ответ: смертью
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. «Терпимость. Толерантность – это залог … во всем мире. Она не позволяет людям находить поводы для ненависти и столкновений в естественных отличиях одного человека от другого. Кроме того, она позволяет нам объективно оценивать друг друга без предрассудков и предубеждений»
Вопросы: Определите пропущенное слово, вставив верное.
Ответ: мира
Кейс-задание 2. «Если человек при общении ориентируется только на права и обязанности, которые ему диктует его социальное положение, и игнорирует свои личностные особенности, то мы имеем дело с … общением.

Вопросы: Определите пропущенное слово, вставив верное.
Ответ: ролевым
Приложение 3
Конспект
ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам
Конспект на уровень «Знать»
1. Перечислите основные классификационные схемы функций общения, раскройте их содержание.

2. Выделите у себя механизмы познания людей, которые наиболее часто вами проявляются.

3. Что представляют собой межличностные отношения?

4. Какое соотношение между понятиями «социальная дистанция» и «психологическая дистанция»?

5. Опишите, пожалуйста, каким образом различные особенности личности влияют на развитие межличностных отношений.

6. Какие различия между понятиями «межличностная и эмоциональная привлекательность», «аттракция» и «притяжение»?

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Конспект на уровень «Знать»
7. Охарактеризуйте динамику межличностных отношений и ее проявление в теории и жизни.

8. В чем суть эмпатии и как она проявляется?

9. Охарактеризуйте роль различных условий на развитие межличностных отношений.

10. Проанализируйте, какие ваши особенности влияют на формирование межличностных отношений.

11. Проанализируйте, каков уровень вашей эмпатии (желательно с помощью одной из методик).

12. Просмотрите видеоролики «Деловой разговор» и «Психология публичного выступления», написать по данным темам эссе-размышление.

13. В чем состоит системный подход к межличностному восприятию?

ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам
Конспект на уровень «Уметь»
Какие особенности субъекта влияют на восприятие им людей?

Какие составляющие входят в физический и социальный облик восприятию человека?

По каким признакам вы можете определить, что новый знакомый (знакомая) ведет себя искренне или, наоборот, неискренне (например, занимается самопрезентацией)?

Какие механизмы межличностного познания искажают образ воспринимаемого человека?

Какие различия существуют между механизмами межличностного познания?

Оцените, пожалуйста, какие виды наблюдательности у вас развиты, и опишите свою социально-психологическую наблюдательность.

Проанализируйте, какие свойственные вам механизмы могут исказить межличностное познание.

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Конспект на уровень «Уметь»
14. После просмотра видео-, кинофильма опишите 1-2 действующих лица, используя системный подход к восприятию физического и социального облика человека.

15. Охарактеризуйте, что представляет собой психологическое воздействие.

16. Какие характеристики субъекта психологического воздействия влияют на эффективность межличностного влияния?

17. Какие особенности объекта необходимо учитывать при оказании на него психологического воздействия?

18. Опишите структурные элементы процесса психологического воздействия.

19. Охарактеризуйте методы психологического воздействия.

20. Проанализируйте с помощью теоретических понятий, как вы осуществляете психологическое воздействие на ваше окружение.

Приложение 4
Семинар
ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам
Семинар на уровень «Знать»
2 семестр

Раздел 1. Введение в психологию общения

Тема 1.1. Общие вопросы психологии общения.

1. Понятие психология общения.

2. Понятие социальных и межличностных отношений, их взаимосвязь с общением.

3. Понятие общения.

4. Виды общения.

5. Функции общения.

6. Структура общения.

Тема 1.2. Межличностная аттракция.

1. Понятие межличностной аттракции.

2. Факторы аттракции: внешние (степень выраженности у человека потребности в аффилиации; эмоциональное состояние партнеров по общению; пространственная близость).

3. Способы измерения межличностной аттракции.

4. Внутренние факторы межличностной аттракции (физическая привлекательность, демонстрируемый стиль общения, фактор сходства между партнерами по общению, выражение личного отношения к партнеру в процессе общения).

Тема 1.3. Чувства и эмоции в общении.

1. Основные характеристики чувств и эмоций в общении.

2. Социальные эмоции (влияние значимых других на чувства и эмоции, виды социальных эмоций: смущение, зависть, ревность).

3. Способы управления эмоциями и чувствами (осознание эмоций, язык эмоций, управление чувствами и эмоциями в социальном взаимодействии)

Тема 1.4. Межличностные отношения в развитии.

1. Общие вопросы психодиагностики межличностных отношений.

2. Этапы межличностных отношений.

3. Факторы стабильных эмоциональных отношений.

4. Методики психодиагностики межличностных отношений.

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Семинар на уровень «Знать»
3 семестр

Раздел 1. Психология общения в системе общественных и социально-психологических отношений.

Тема 1.1. Содержание и структура межличностных отношений.

1. Природа межличностных отношений.

2. Эмоциональная основа межличностных отношений.

3. Конъюнктивные и дизъюнктивные чувства.

Тема 1.2. Психология личности и межличностных отношений.

1. Идентификация и рефлексия как основные механизмы осознания себя через другого.

2. Персонификация личности.

3. Аттракция как процесс формирования привлекательности человека для воспринимающего.

4. Стили межличностного поведения.

Тема 1.3. Типология межличностных отношений.

1. Официальные и неофициальные межличностные отношения.

2. Типы обращенности к партнеру по общению.

3. Основные позиции межличностного общения.

4. Факторы, мешающие восприятию и оценке людей.

5. Неумение различать намерения и мотивы действия людей.

6. Неумение понимать состояние дел и самочувствие людей в момент наблюдения за ними.

7. Наличие заранее заданных установок, оценок, убеждений, которые имеются у человека задолго до первого знакомства.

8. Наличие стереотипов, в соответствии с которыми все люди заранее относятся к определенной категории.

9. Стремление делать преждевременные заключения о личности человека задолго до того, как о нем получена достаточная и исчерпывающая информация.

10. Отсутствие желания и привычки прислушиваться к мнению других людей, стремление полагаться только на собственное мнение.

11. Потребность сочувствовать, сопереживать другим людям, ставить себя в положение другого человека.

Тема 1.4. Межличностные отношения в развитии. Психодиагностика межличностных отношений.

1. Формы межличностных отношений.

2. Этапы межличностных отношений.

3. Факторы стабильных эмоциональных отношений.

4. Методы и методики диагностики межличностных отношений.

ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам
Семинар на уровень «Уметь»
2 семестр

Раздел 2. Психология общения и межличностных отношений: практикум.

Тема 2.1. Развитие уверенности в общении.

1. Социально-психологический тренинг.

2. Развитие уверенности в общении и в коммуникативной деятельности.

3. Содержание межличностных отношений (чувства, симпатии, антипатии, ценности, личные позиции, взаимный интерес партнеров, взаимоотношения).

4. Источники неуверенности в межличностных отношениях.

5. Причины проявления неуверенности в себе в межличностных отношениях (социальный страх, заниженная самооценка, нерациональные убеждения, отсутствие навыков выражения чувств).

Тема 2.2. Уверенное поведение в межличностных отношениях.

1. Модели поведения в межличностных отношениях: уверенное, неуверенное, агрессивное поведение.

2. Барьеры общения (коммуникативные барьеры, трудности общения, застенчивость).

3. Дефектное общение.

4. Деструктивное общение.

5. Эффективное общение.

Тема 2.3. Методы развития навыков общения

1. Тренинг общения.

2. Тренинг и модификация поведения.

3. Классификация программ тренинга и поведения.

4. Тренинг социальной компетентности.

5. Принципы тренировки новых навыков.

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Семинар на уровень «Уметь»
3 семестр
Раздел 2. Применение знаний психологии общения в межличностных отношениях с субъектами профессиональной деятельности.

Тема 2.1. Динамика культуры общения и системы межличностных отношений.

1. Деловая культура общения: трудовая (производительности и дисциплины), конкурентная, партнерская, переговорная, культура контракта, культура дара, организационная, корпоративная.

2. Типология и особенности деловой, управленческой и организационной культуры.

3. Динамика культуры и системы межличностных отношений.

4. Страх социального одиночества.

5. Социальные потребности человека.

6. Потребность в общении.

7. Потребность в признании.

8. Потребность в принадлежности.

9. Зависимость человека от коллектива.

10. Социально-психологический механизм контроля за поведением человека.

Тема 2.2. Коммуникативное пространство межличностных отношений.

1. Коммуникативные организационные системы.

2. Формирование эффективной системы деловых отношений.

3. Коммуникативный менеджмент как повышение эффективности делового взаимодействия и корпоративного стиля работы.

4. Управленческая борьба как форма эффективного взаимодействия.

5. Коммуникативные барьеры.

6. Отношения партнерства и сотрудничества.

7. Характеристика профессионального общения.

8. Механизм взаимодействия в системе межличностных отношений.

Тема 2.3. Экспресс диагностика индивидуально-типологических особенностей и коммуникация с трудными партнерами.

1. Методы экспресс диагностики индивидуально-типологических особенностей.

2. Особенности поведения.

3. Мимика и жесты и оформление пространства.

4. Особенности построения коммуникации.

5. Межличностные отношения с трудными партнерами.

Приложение 5
Контрольная работа

ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам
Контрольная работа на уровень «Владеть»

1. Постановка проблемы общения в работах Б.Г. Ананьева.

2. Предмет и методы изучения психологии общения.

3. Представления В.Н. Мясищева об общении.

4. Основные мотивы общения.

5. Взаимосвязь деятельности и общения А.Н. Леонтьев.
6. Общение, модели общения;
7. Источники информации в общении и виды контрсуггестии по Б.Ф. Поршневу;
8. Приёмы привлечения и поддержания внимания;
9. Процесс восприятия друг друга партнёрами;
10. Язык, как главное средство общения;
11. Механизмы познания другого человека в процессе общения и способы воздействия;
12. Виды общения в научной литературе и виды общения по специфике обратной связи;
13. Вербальные и невербальные элементы общения;
14. Анализ индивидуальных реакций и поведения в процессе общения.
15. Используя СМИ (газеты, журналы, интернет), докажите, что толерантность – основа диалогического общения.
16. Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам (по книге А. Пиз), 
17. Толерантность и ее значение в развитии коммуникационных способностей.
18. Спор, дискуссия, полемика, происхождение и психологические особенности. Психологические приемы убеждения в споре.
19. Деловая репутация: Личность, культура, этика, имидж делового человека.

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
Контрольная работа на уровень «Владеть»
1. Деловое взаимодействие в трудовом коллективе.

2. Морально-психологический климат в коллективе и факторы его формирования.

3. Деловая риторика, культура речи в деловом общении, использование средств выразительности деловой речи.

4. Психологические закономерности управленческой деятельности.

5. Трудовой коллектив как предмет управления.

6. Психологический тип руководителя и его влияние на стиль руководства.

7. Правила делового общения для руководителя, проблемы взаимоотношений с «трудным руководителем».

8. Стили руководства и психологические факторы их формирования.

9. Условия создания благоприятного микроклимата в коллективе.

10. Формирование имиджа и стиля делового мужчины и деловой женщины.
11. Национальные особенности этических норм и делового общения при работе с клиентом: практические рекомендации.
12. Общение у подростков и юношества.
13. Сопоставительный анализ императивного, манипулятивного и диалогического общения.
14. Дошкольник и особенности его общения.
15. Духовно-нравственный портрет современного делового человека: личностные и профессиональные качества.
Приложение 6

Экзаменационные билеты

Примерные вопросы к экзамену, 2 курс, 4 семестр

1. Природа межличностных отношений.

2. Эмоциональная основа межличностных отношений.

3. Конъюнктивные и дизъюнктивные чувства.

4. Идентификация и рефлексия как основные механизмы осознания себя через другого.

5. Персонификация личности.

6. Аттракция как процесс формирования привлекательности человека для воспринимающего.

7. Стили межличностного поведения.

8. Официальные и неофициальные межличностные отношения.

9. Типы обращенности к партнеру по общению.

10. Основные позиции межличностного общения.

11. Факторы, мешающие восприятию и оценке людей.

12. Неумение различать намерения и мотивы действия людей.

13. Неумение понимать состояние дел и самочувствие людей в момент наблюдения за ними.

14. Наличие заранее заданных установок, оценок, убеждений, которые имеются у человека задолго до первого знакомства.

15. Наличие стереотипов, в соответствии с которыми все люди заранее относятся к определенной категории.

16. Стремление делать преждевременные заключения о личности человека задолго до того, как о нем получена достаточная и исчерпывающая информация.

17. Отсутствие желания и привычки прислушиваться к мнению других людей, стремление полагаться только на собственное мнение.

18. Потребность сочувствовать, сопереживать другим людям, ставить себя в положение другого человека.

19. Формы межличностных отношений.

20. Этапы межличностных отношений.

21. Факторы стабильных эмоциональных отношений.

22. Методы и методики диагностики межличностных отношений.

23. Деловая культура общения: трудовая (производительности и дисциплины), конкурентная, партнерская, переговорная, культура контракта, культура дара, организационная, корпоративная.

24. Типология и особенности деловой, управленческой и организационной культуры.

25. Динамика культуры и системы межличностных отношений.

26. Страх социального одиночества.

27. Социальные потребности человека.

28. Потребность в общении.

29. Потребность в признании.

30. Потребность в принадлежности.

31. Зависимость человека от коллектива.

32. Социально-психологический механизм контроля за поведением человека.

33. Коммуникативные организационные системы.

34. Формирование эффективной системы деловых отношений.

35. Коммуникативный менеджмент как повышение эффективности делового взаимодействия и корпоративного стиля работы.

36. Управленческая борьба как форма эффективного взаимодействия.

37. Коммуникативные барьеры.

38. Отношения партнерства и сотрудничества.

39. Характеристика профессионального общения.

40. Механизм взаимодействия в системе межличностных отношений.

41. Методы экспресс диагностики индивидуально-типологических особенностей.

42. Особенности поведения.

43. Мимика и жесты и оформление пространства.

44. Особенности построения коммуникации.

45. Межличностные отношения с трудными партнерами.

46. Этика делового общения.

47. Супружеские конфликты.

48. Конфликты в нашей жизни и их разрешение.

49. Лидерство в малых группах, как объект социально-психологического исследования.

50. Методы регулирования межличностных конфликтов.

51. Проблемы классификации видов общения.

52. Особенности невербальных средств общения в зависимости от типа акцентуации личности.

Билеты к экзамену, 2 курс, 4 семестр

	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 1
1. Природа межличностных отношений.

2. Социальные потребности человека.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 2
1. Эмоциональная основа межличностных отношений.

2. Потребность в общении.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 3
1. Конъюнктивные и дизъюнктивные чувства.

2. Потребность в признании.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 4
1. Идентификация и рефлексия как основные механизмы осознания себя через другого.

2. Потребность в принадлежности.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 5
1. Персонификация личности.

2. Зависимость человека от коллектива.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 6
1. Аттракция как процесс формирования привлекательности человека для воспринимающего.

2. Социально-психологический механизм контроля за поведением человека.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 7
1. Стили межличностного поведения.

2. Коммуникативные организационные системы.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 8
1. Официальные и неофициальные межличностные отношения.

2. Формирование эффективной системы деловых отношений.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 9
1. Типы обращенности к партнеру по общению.

2. Коммуникативный менеджмент как повышение эффективности делового взаимодействия и корпоративного стиля работы.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 10
1. Основные позиции межличностного общения.

2. Управленческая борьба как форма эффективного взаимодействия.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 11
1. Факторы, мешающие восприятию и оценке людей.

2. Коммуникативные барьеры.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 12
1. Неумение различать намерения и мотивы действия людей.

2. Отношения партнерства и сотрудничества.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 13
1. Неумение понимать состояние дел и самочувствие людей в момент наблюдения за ними.

2. Характеристика профессионального общения.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 14
1. Наличие заранее заданных установок, оценок, убеждений, которые имеются у человека задолго до первого знакомства.

2. Механизм взаимодействия в системе межличностных отношений.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 15
1. Наличие стереотипов, в соответствии с которыми все люди заранее относятся к определенной категории.

2. Методы экспресс диагностики индивидуально-типологических особенностей.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 16
1. Стремление делать преждевременные заключения о личности человека задолго до того, как о нем получена достаточная и исчерпывающая информация.

2. Особенности поведения.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 17
1. Отсутствие желания и привычки прислушиваться к мнению других людей, стремление пола-гаться только на собственное мнение.

2. Мимика и жесты и оформление пространства.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 18
1. Потребность сочувствовать, сопереживать другим людям, ставить себя в положение другого человека.

2. Особенности построения коммуникации.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 19
1. Формы межличностных отношений.

2. Межличностные отношения с трудными партнерами.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 20
1. Этапы межличностных отношений.

2. Этика делового общения.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 21
1. Факторы стабильных эмоциональных отношений.

2. Супружеские конфликты.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 22
1. Методы и методики диагностики межличностных отношений.

2. Конфликты в нашей жизни и их разрешение.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 23
1. Деловая культура общения: трудовая (производительности и дисциплины), конкурентная, партнерская, переговорная, культура контракта, культура дара, организационная, корпоративная.

2. Лидерство в малых группах, как объект социально-психологического исследования.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 24
1. Типология и особенности деловой, управленческой и организационной культуры.

2. Методы регулирования межличностных конфликтов.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 25
1. Динамика культуры и системы межличностных отношений.

2. Проблемы классификации видов общения.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________


	МИНОБРНАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ, ПСИХОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дисциплина: Психология общения

очно-заочная форма обучения

2 курс 4 семестр
	Курсовые экзамены 20__-20__ г.

Направление 37.03.01 Психология 

Профиль: Общий профиль

	Экзаменационный билет № 26
1. Страх социального одиночества.

2. Особенности невербальных средств общения в зависимости от типа акцентуации личности.
3. Кейс-задание.

	Дата утверждения: __.__.______
	Заведующий кафедрой ______________________________



