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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

	
	
	Не зачтено
	Зачтено

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знает основы психологии личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знания не сформированы
	Знания полностью сформированы

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умения не сформированы
	Умения в основном сформированы

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками в основном сформировано


2. Контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценивания результатов обучения по дисциплине. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине.
	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Оценочные средства

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Групповой опрос, Тестирование

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Групповой опрос, Конспект

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Кейс-задания


Средством оценки сформированности компетенций по дисциплине является зачет.

Тестовые задания

Описание тестовых заданий: тестовые задания включают тесты закрытого типа (с одним правильным ответом), тесты на установлении последовательности и на установление соответствия. Оценка за выполнение тестовых заданий выставляется на основании процента заданий, выполненных студентами в процессе прохождения промежуточного и рубежного контроля знаний

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения тестирования

Описание методики оценивания выполнения тестовых заданий: оценка за выполнение тестовых заданий ставится на основании подсчета процента правильно выполненных тестовых заданий.

Критерии оценки:
- «отлично» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 91 – 100 %;

- «хорошо» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 75 – 90 %;

- «удовлетворительно» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 41 – 74 %;

- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий составляет 40 %.

Тестовые задания - Приложение 1

Кейс-задания

Описание методики оценивания: при оценке решения кейс-задания наибольшее внимание должно быть уделено тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны ли определения, раскрыто содержание понятий, верно ли использованы научные термины, использованы ли аргументированные доказательства, опыт деятельности, использованы ли ранее приобретенные знания, раскрыты ли причинно-следственные связи, насколько высок уровень умения оперирования научными категориями, анализа информации, владения навыками практической деятельности.

Критерии оценки:

- «отлично» выставляется студенту, если задание грамотно проанализировано, установлены причинно-следственные связи, демонстрируются умения работать с источниками информации, владение навыками практической деятельности, найдено оптимальное решение кейс-задание;

- «хорошо» выставляется студенту, если задание проанализировано, в целом правильно установлены причинно-следственные связи, отмечаются умения работать с источниками информации, некоторые навыки практической деятельности, решение кейс-задания в целом правильное;

- «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание проанализировано поверхностно, не установлены причинно-следственные связи, демонстрируются слабые умения работать с источниками информации, неуверенное владение навыками практической деятельности, найдено решение кейс-задания, но имеет значительные недочеты;

- «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание не проанализировано, не установлены причинно-следственные связи, демонстрируется отсутствие умения работать с источниками информации, не сформированы навыки практической деятельности, решение кейс-задания не найдено.
Кейс-задания - Приложение 2

Конспект

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения конспекта

Описание методики оценивания: при оценке написания студентом конспекта максимальное внимание следует уделять следующим аспектам: насколько полно в раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; верно использованы научные термины; демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными категориям и понятиями, анализировать теоретическую и практическую информацию; объем текста оптимальный; логическое построение и связность текста, полнота и глубина изложения материала (наличие ключевых положений, мыслей), визуализация информации как результат ее обработки (таблицы, схемы, рисунки), оформление (аккуратность, соблюдение структуры оригинала).

Критерии оценки:

– на «отлично» оцениваются конспекты, содержание которых основано на глубоком и всестороннем знании темы, изученной литературы, изложено логично, аргументировано и в полном объеме. Основные понятия, выводы и обобщения сформулированы убедительно и доказательно. полно раскрыто содержание материала; четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий; верно использованы научные термины; демонстрируются высокий уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию, владение навыками практической деятельности; объем текста оптимальный, текст построен логично и последовательно, материал рассмотрен полно и глубоко (наличие ключевых положений, мыслей), используются элементы визуализация информации как результат ее обработки (таблицы, схемы, рисунки), оформление аккуратное;

– на «хорошо» оцениваются конспекты, в которых раскрыто основное содержание материала; в основном правильно даны определения понятий и использованы научные термины; но в определении понятий допущены неточности, имеются незначительные нарушения в последовательности изложения; небольшие недостатки при использовании научных терминов; объем текста оптимальный, текст построен логично, ключевые положения не все выделены достаточно четко, оформление аккуратное;

– на «удовлетворительно» оцениваются конспекты, в которых отражено, только основное, но непоследовательное содержание материала; определения понятий недостаточно четкие; уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию невысокий, наблюдаются пробелы и неточности; имеются значительные пробелы в изложении материала, выводы слабо аргументированы, в содержании допущены теоретические ошибки. Объем текста очень небольшой или наоборот превышает требуемый, ключевые положения не выделены. Имеются недочеты в оформлении;

– на «неудовлетворительно» оцениваются конспекты, в которых не изложено основное содержание материала, изложение фрагментарное, не последовательное; определения понятий не четкие; уровень умения оперировать научными категориями, анализировать информацию, владения навыками практической деятельности очень низкий. Имеются недочеты в оформлении.

Конспект - Приложение 3

Групповой опрос

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения группового опроса

Описание методики оценивания: при оценке ответа студента при групповом опросе учитываются профессиональные знания, умения и навыки студента по дисциплине. Оцениваются знания основных категорий и понятий в рамках темы, умения и навыки высказывать собственные взгляды, аргументировано отвечать на вопрос. При устном опросе в ответе студента на практическом занятии должны быть отражены следующие моменты: анализ взглядов по рассматриваемой проблеме; изложение сути вопроса; вывод, вытекающий из рассмотрения вопроса (проблемы).

Критерии оценки:

– на «отлично» оцениваются ответы студентов, содержание которых основано на глубоком и всестороннем знании темы, изученной литературы, ответ построен логично, аргументировано и в полном объеме. Четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий, верно использованы научные термины. Основные понятия, выводы сформулированы убедительно и доказательно. Студент демонстрирует высокий уровень умений оперировать научными категориями, анализировать и обобщать информацию;

– на «хорошо» оцениваются ответы студентов, основанные на твердом знании исследуемой темы. В основном правильно даны определения понятий и использованы научные термины. Возможны недостатки в систематизации или в обобщении материала, неточности в выводах. Студент знает основные категории, но допускает неточности в оперировании ими. Определения понятий неполные, допущены незначительные нарушения в последовательности изложения ответа;

– на «удовлетворительно» оцениваются ответы студентов, которые базируются на знании основ предмета, но имеются значительные пробелы в изложении материала, затруднения в его изложении и систематизации, выводы слабо аргументированы. Непоследовательно излагается содержание материала. Уровень умений оперировать научными категориями, анализировать информацию, владения навыками практической деятельности невысокий, наблюдаются пробелы и неточности;

– на «неудовлетворительно» оцениваются ответы студентов, в которых обнаружено неверное изложение основных вопросов темы, обобщений и выводов нет. Не изложено основное содержание материала, изложение фрагментарное, не последовательное. Определения понятий не четкие. Уровень умений оперировать научными категориями, анализировать информацию, владения навыками практической деятельности очень низкий.
Групповой опрос - Приложение 4

Зачет
Зачет является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания зачета

При оценке ответа на зачете максимальное внимание должно уделяться тому, насколько полно раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание понятий, насколько ответ самостоятельный, использованы ли ранее приобретенные знания, раскрыты ли причинно-следственные связи, насколько высокий уровень умения оперирования научными категориями, анализа информации. При оценивании зачета учитываются результаты всей практической деятельности студентов в рамках дисциплины в течение семестра. Зачет выставляется при условии правильного выполнения в полном объеме всех заданий.

Критерии оценки:
– «зачтено» выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на все теоретические вопросы, продемонстрировал знание функциональных возможностей, терминологии, основных элементов, умение применять теоретические знания при выполнении практических заданий. Все задания и практические работы за семестр выполнены полностью без неточностей и ошибок;

– «не зачтено» выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы свидетельствует о непонимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. Обнаруживается отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении практических заданий. Студент допустил грубые ошибки при выполнении практических работ в семестре или не выполнил задания.
Вопросы к зачёту - Приложение 5
Приложение 1

Тестовые задания
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.

Тестовые задания на уровень «Знать» 

1. Организация в менеджменте – это…
А) Группа людей, которые прикладывают совместные усилия для реализации конкретной цели, действуя при этом на основе определенных правил

Б) Группа людей, которые прикладывают совместные усилия для развития своей личности

В) Основная управляющая система

Г) Основная управляемая подсистема

Правильный ответ: А

2. Родоначальником науки управления, является…
А) О. Конт

Б) Ф. Тейлор

В) М. Вебер
Г) А. Маслоу
Правильный ответ: Б
3. Управление в менеджменте – это…
А) Основной метод работы руководителя

Б) Процесс упорядочения информации и грамотное распоряжение ею

В) Процесс прогнозирования и планирования, организации
Г) Процесс прогнозирования и планирования, организации, координации, мотивации и контроля, который позволяет сформулировать цели организации и наметить пути их достижения
Правильный ответ: Г
4. Потребности бывают:
А) Первичные

Б) Вторичные

В) Внутренние

Г) Внешние

Д) Все ответы верны
Правильный ответ: Д
5. Мотивация базируется на:
А) Потребностях и самовыражении

Б) Потребностях и вознаграждениях

В) Вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей

Г) Самовыражении и вознаграждениях

Правильный ответ: Б
6. Мотивы престижа – это …
А) Попытки работника реализовать свою социальную роль взять участие в общественно важной работе

Б) Попытки работника получать высокую зарплату

В) Попытки работника взять участие в общественной работе

Г) Попытки работника иметь влияние на других людей

Правильный ответ: А
7. Процесс принятия решений в менеджменте – это:
А) Хаотичный процесс

Б) Систематизированный процесс

В) Рутинная деятельность
Г) Ситуативный процесс
Правильный ответ: Б
8. Текущий контроль в организации осуществляется …
А) Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях

Б) Путем наблюдения за работой работников

В) С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами

Г) Путем докладов на сборах и совещаниях

Правильный ответ: В
9. Контроль за выполнением поставленных задач перед коллективом должен осуществлять …
А) Специалисты

Б) Работники

В) Руководители

Г) Отдельные руководители

Д) Министерство

Правильный ответ: В
10. Эмоционально тяжелое переживание человеком своей неудачи, сопровождающийся чувством безысходности, крушения надежд в достижении определенной достигаемой цели, называется …
А) аффект

Б) страсть

В) стресс

Г) фрустрация

Правильный ответ: Г
11. Дополните фразу «Вербальные средства общения включают в себя устную и письменную ___________, а также другие формы, использующие слова для передачи информации, такие как язык жестов, если он включает в себя произнесение слов или фраз».
Правильный ответ: речь

12. Где по мнению отечественных и зарубежных специалистов менеджмента формировалась практика управления организацией …
А) В Киевской Руси

Б) В Риме и Шумерии

В) В Шумерии и Македонии

Г) В Русской империи

Правильный ответ: Б
13. Противоположными свойствами, определяющими преимущественную обусловленность реакций и поведения человека, являются...

А) интроверсия и экстраверсия

Б) пластичность и ригидность
В) экстраверсия и ригидность
Г) интроверсия и пластичность 
Правильный ответ: Б
14. Конфликт является наиболее яркой формой проявления?

А) кооперации

Б) компромисса

В) манипуляции

Г) конкуренции

Правильный ответ: Г
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.

Тестовые задание на уровень «Уметь»
15. Дополните фразу «Интерактивная сторона общения выражается во _________ людей друг с другом»
Правильный ответ: взаимодействии

16. Установите соответствие между характеристикой речи и ее видами:  

	Вид речи
	Характеристика речи

	1. Письменная
	А) Речь, смысл которой можно понять, благодаря конкретной ситуации

	2. Внешняя
	Б) Речь с ярко выраженными грамматическими связями

	3. Внешняя монологическая
	В) Речь с использованием мимики и жестов

	4. Ситуативная
	Г) Заранее спланированная речь одного человек, обращенная к аудитории


Правильный ответ: 1 – Б, 2 – В, 3 – Г, 4 – А.

17. Установите соответствие:

	Вид конфликта
	Характеристика конфликта

	1. Внутриличностный конфликт
	А) Конфликт по поводу выпуска конкурирующих товаров

	2. Организационный конфликт
	Б) Недостаточно четкое распределение ролей и обязанностей

	3. Межличностный конфликт
	В) Необходимость играть сразу несколько ролей

	4. Межгрупповой конфликт
	Г) Противоборство между социальными группами


Правильный ответ: 1 – В, 2 – А, 3 – Б, 4 – Г.

18. Установите соответствие:
	Типы личности и социальные установки
	Характеристика

	1. Лидеры
	А) Люди, пытающиеся решить задачу в одиночку

	2. Индивидуалисты
	Б) Люди, стремящиеся к лидерству, которые могут решать задачу, лишь подчиняя к себе других членов группы

	3. Коллективисты
	В) Люди, которые стараются решать задачу совместными усилиями


Правильный ответ: 1 – Б, 2 – А, 3 – В

19. Установите соответствие между уровнями из иерархии (пирамиды) потребностей с их характеристиками (по А. Маслоу):

	Уровень
	Характеристика уровня

	1. Физиология
	А) Самоуважение, доверие, достижения, уважение других, уважение другими

	2. Безопасность
	Б) Мораль, творчество, разрешение проблем, отсутствие предубежденности и др.

	3. Любовь
	В) Физическая и нравственная, трудоустройства, сбережений, семьи, здоровья, собственности

	4. Уважение/достоинство
	Г) Дружба, семья, интимные отношения

	5. Самоактуализация
	Д) Воздух, вода, пища, сон и др.


Правильный ответ: 1 – Д, 2 – В, 3 – Г, 4 – А, 5 – Б.

20. Установите соответствие между сторонами общения и их характеристиками:

	Сторона общения
	Характеристика

	1. Коммуникативная
	А) Взаимодействие общающихся

	2. Интерактивная
	Б) Взаимовосприятие общающихся

	3. Перцептивная
	В) Обмен информацией


Правильный ответ: 1 – В, 2 – А, 3 – Б.

21. Основные характеристики социальной роли не включают в себя …
А) статус

Б) задатки

В) эмоциональность

Г) мотивацию

Правильный ответ: Б
22. Желаемый уровень самооценки личности, проявляющийся в степени трудности цели, называется …

А) завышенной самооценкой

Б) степенью адекватности

В) уровнем предпочтений

Г) уровнем притязаний

Правильный ответ: Г
23. Минимальное число членов малой группы составляет…
А) два
Б) четыре
В) пять
Г) десять
Правильный ответ: А
24. Термин «социальная перцепция» обозначает…
А) восприятие в процессе межличностного взаимодействия

Б) обмен информацией 

В) процесс восприятия «социальных объектов»

Г) стратегию взаимодействия

Правильный ответ: А
25. Индивид, как субъект социальных отношений, называется…
А) индивидуальностью
Б) личностью

В) универсумом

Г) человеком

Правильный ответ: Б
26. Эффективным приёмом разрешения конфликта выступает...

А) избегание критики

Б) конструктивная критика с указанием положительных моментов

В) обмен любезностями

Г) перемещение критики на другой объект

Правильный ответ: Б
27. Коммуникативные барьеры отношений возникают, если…

А) взаимодействующие стороны испытывают антипатию друг к другу

Б) взаимодействующие стороны испытывают симпатию друг к другу

В) в процессе контакта появляются негативные чувства

Г) участники общения являются носителями разных субкультур

Правильный ответ: В
28. Формирование первого впечатления о человеке зависит от эффекта...

А) новизны

Б) отношения к наблюдателю

В) превосходства

Г) привлекательности

Правильный ответ: Г
29. Контакт лицом к лицу, осуществленный с помощью вербальных и невербальных средств, представляет собой такой вид общения, как:

А) манипулятивное общение

Б) массовое общение

В) непосредственное общение

Г) ролевое общение

Правильный ответ: В
30. Податливость человека реальному или воображаемому давлению группы, называется…
А) компромиссом

Б) константностью

В) конформностью

Г) толерантностью

Правильный ответ: В
31. Подчинению авторитету в группе не способствует …

А) близость и легитимность авторитета 

Б) индивидуализация

В) институциональность
Г) отсутствие профессиональных знаний
Правильный ответ: Г
Приложение 2

Кейс-задания

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. Ваш непосредственный начальник, минуя вас, дает срочное задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания. Вы и ваш начальник считаете свои задания неотложными.

Вопросы: Выберите предпочтительное решение (1 вариант ответа).

Варианты ответов: А. Не оспаривая задания начальника, буду строго придерживаться должностной субординации, предложу подчиненному отложить выполнение текущей работы.

Б. Все зависит от того, насколько для меня авторитетен начальник.

В. Выражу подчиненному свое несогласие с заданием начальника, предупрежу его, что впредь в подобных случаях буду отменять задания, поручаемые ему без согласования со мной.
Г. В интересах дела предложу подчиненному выполнить начатую работу.
Ответ: Г.
Кейс-задание 2. Когда вам случается общаться с сотрудниками или подчиненными в неформальной обстановке, во время отдыха, к чему вы более склонны?
Вопросы: Выберите наиболее приемлемый для вас вариант (1 вариант ответа).

Варианты ответов: А. Вести разговоры, ближе вам по деловым и профессиональным интересам.
Б. Задавать тон беседе, уточнять мнения по спорным вопросам, отстаивать свою точку зрения, стремиться в чем-то убедить других.

В. Разделять общую тему разговоров, не навязывать своего мнения, поддерживать общую точку зрения, стремиться не выделяться своей активностью, а только выслушивать собеседников.

Г. Стремиться не говорить о делах и работе, быть посредником в общении, быть непринужденным и внимательным к другим.

Ответ: В.
Приложение 3

Конспект

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.

Конспект на уровень «Уметь»
Ответьте в письменном виде на поставленные вопросы:

1. Объясните понятие «деятельность по управлению персоналом»

2. Что такое концепция управления персоналом и как она связана с концепцией управления в целом?

3. Какие подходы к управлению персоналом Вы знаете? Опишите их преимущества и недостатки.

4. Опишите цель, функции и методы управления персоналом.

5. Какие принципы организации работы с персоналом Вы знаете? Приведите примеры на каждый принцип.

6. Приведите состав функциональных блоков по управлению персоналом. Опишите состав задач в каждом функциональном блоке.

7. Опишите основные факторы, оказывающие воздействие на персонал организации.

8. Какие подсистемы входят в состав систему управления персоналом организации?

9. Раскройте сущность философии организации и философии управления персоналом организации.

10. Опишите закономерности функционирования управления персоналом организации, раскройте их сущность.

Для вашей организации определите:

1. Виды трудовой деятельности, которые существуют в организации. Чем характеризуется технологическое содержание процесса производства? Какие процессы относятся к активным?

2. Общие функции управленческой деятельности.

3. В чем конкретно выражается координация работы?

4. Какие виды деятельности регламентируются?

5. Как используется творческий потенциал работника?

6. Какие конкретные виды деятельности осуществляют службы управления персоналом?

7. От каких факторов зависти содержание основных трудовых функций?

8. Какие показатели могут быть использованы руководителем организации для оценки результатов труда? Чем характеризуется конечный результат производства? Необходимо ли измерять продуктивность труда, и какими методами следует измерять производительность труда в организации?

9. Какие меры вы можете предложить для повышения качества выполняемых работ?

Вам, как будущему руководителю, необходимо сформировать взгляды на управление людьми и выбрать свои методы и средства воздействия на людей, т. е. отразить свои взгляды в стройной концепции управления персоналом, которую вы собираетесь реализовать. Какой основной стиль руководства вы предпочитаете, как ваш стиль сочетается с разными ситуациями, как вы собираетесь управлять ситуацией и людьми? Что вы понимаете под эффективным руководством и эффективным выполнением работы подчиненными? Для этого опишите самостоятельно ситуацию и разберите её. Покажите факторы, которые влияют на руководителя, подчиненных, задание и конкретную ситуацию. Дайте ответы на следующие вопросы: Какой стиль управления будет наиболее подходящим и эффективным в описанной вами ситуации? Выберите нужный стиль управления в зависимости от ситуации. Какие функции управления помогут вам как менеджеру управлять ситуацией и подчиненными, в наибольшей степени сблизить потребности задания, группы отдельных работников? Обоснуйте свои решения

Приложение 4

Групповой опрос

4 курс / 7 семестр

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.

Групповой опрос на уровень «Знать»
Раздел 1. Методологические основы управления персоналом.

Тема 1.1. Основы управления персоналом.

1. Концепция управления персонала, цели, функции, закономерности, принципы и методы управления персоналом. 

2. Методы построения системы управления персоналом. 

3. Кадровый менеджмент: от управления персоналом к управлению человеческими ресурсами. 

4. Кадровый менеджмент: вызовы XXI в. 

5. Основные профессиональные роли менеджера по персоналу. 

6. Этика деловых отношений в работе менеджера по персоналу.

Тема 1.2. Организационный контекст управления персоналом.

1. Элементы организаций: цель, миссия, видение, структура. 

2. Технология. 

3. Тип совместной деятельности.

4. Финансы. 

5. Управление. 

6. Тип управления. 

7. Связь организационных культур, управленческих форм и типов совместной деятельности. 

8. Персонал. 

9. Стадии развития организации. 

10. Циклы развития организации. 

11. Соотнесение стадий жизненного цикла, типов стратегии организации и особенностей персонала.

Групповой опрос на уровень «Уметь»
Раздел 2. Управление межличностными отношениями в коллективе.

Тема 2.1. Общение и межличностные отношения в организации.

1. Понятие межличностных отношений. 

2. Виды межличностных отношений: А) деловые; Б) приятельские; В) товарищеские; Г) личные; Д) семейные. 

3. Межличностные отношения в зависимости от формы взаимодействия: А) формальные; Б) неформальные. 

4. Взаимопонимание как основа межличностных отношений. 

5. Структура межличностных отношений: А) взаимодействие; Б) взаимопонимание; В) взаимовосприятие. 

6. Чувства как психологическая основа межличностных отношений: А) симпатия; Б) антипатия. 

7. Конструктивные и деконструктивные межличностные отношения. 

8. Роль общения в межличностных отношениях.

Тема 2.2. Обучение персонала как способ повышения эффективности межличностных коммуникаций в коллективе.

1. Факторы повышения эффективности коммуникаций: индивидуальные, организационные.

2. Способы повышения эффективности информационного обмена в организации: организационные методы, технические методы, социальные (индивидуальные) методы.

Раздел 3. Формирование кадрового состава.

Тема 3.1. Управление персоналом развивающейся организации.

1. Стадия формирования организации. 

2. Формирование кадровой службы. 

3. Организационная структура управления персоналом на уровне предприятия. 

4. Система хранения и использования кадровой информации. 

5. Стадия интенсивного роста организации. 

6. Трансляция корпоративной культуры в новые подразделения. 

7. Стадия стабилизации. 

8. Преодоление сопротивления изменениям. 

9. Типология ситуаций собственно кризиса в организации. 

10. Стадия спада (ситуация кризиса).

Тема 3.2. Методы формирования кадрового состава.

1. Проектирование структуры организации. 

2. Оценка потребности в персонале. 

3. Анализ кадровой ситуации в регионе. 

4. Анализ деятельности. 

5. Должностные инструкции. 

6. Привлечение кандидатов на работу в организацию. 

7. Оценка кандидатов при приеме на работу. 

8. Конкурсный набор персонала на работу. 

9. Адаптация персонала.

Приложение 5

Зачет

Примерные вопросы к зачету, 4 курс, 7 семестр

1. Цели, функции и принципы управления персоналом.

2. Методы управления персоналом.

3. Организационная структура системы управления персоналом.

4. Численность и структура персонала.

5. Нормативная, явочная, списочная численность персонала.

6. Статистическая и аналитическая структура персонала.

7. Движение персонала и его анализ.

8. Понятие и принципы планирования персонала.

9. Методы планирования в работе с персоналом.

10. Виды планов по персоналу.

11. Сущность, виды и мотивы текучести кадров.

12. Потребность в персонале и способы ее расчета.

13. Цикл планирования персонала.

14. Понятие конфликта, его стадии.

15. Стратегия преодоления конфликта

16. Управление конфликтами.

17. Развитие конфликта.

18. Организационные формы управленческих контактов.

19. Общие и межличностные отношения в системе управления.

20. Базовая модель формирования отношений.

21. Факторы повышения эффективности коммуникаций: индивидуальные, организационные.

22. Способы повышения эффективности информационного обмена в организации.

23. Оценка потребности в персонале.

24. Система хранения и использования кадровой информации.


